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Hablan los nimeros en materia electrica




Algunos datos sobre el servicio electric SEP-23

Los 5 principales puntos
de dolor en el servicio
electrico
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;Que opinan los venezolanos?

Servicio optimo

Cantidad de personas consultadas: 2300



enero 2023




Hablan los numeros sobre el suministro de agua SEP-23

3%

2%

o AR

De los encuestados considera
que el esquema de
racionamiento es “sumamente
inestable”, haciendo que la
planeacion doméstica sea muy
desequilibrada.

De los encuestados consideran que el
agua llega mas sucia, fétida y tardia.
Enfatizaron en la necesidad de mejorar
los esquemas de tratamiento. De forma
domestica aseveran que las
enfermedades estomacales que se
experimentan en la familia son producto
del mal tratamiento del agua.
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81%

de cada

De los encuestados desconoce si
existe algun canal para ventilar las
denuncias de forma oficial,
consideran que eso dificulta la
gestién ciudadana de los servicios,
en especial, el agua,

Encuestados utiliza algun embalse no
oficial (manantial, laguna menor, etc.)
para recolectar agua y emplearla en el
uso doméstico (en algunos casos hasta
comercial: pequefos restaurantes,
cantinas o buhoneros), debido a que el
agua a través de los grifos llega cada 20
0 25 dias.

La informacion relacionada el Sistema Hidrico Nacional (SHN) que registra este informe responde a los analisis de la encuesta transmitida a un grupo de
2300 usuarios. Desde el afio 2008 la Central Hidrica Nacional dejé de publicar informacion sobre el estado del SHN



Algunos datos sobre el suministro de agua SEP-23

Los cronogramas de racionamiento generalmente se
incumplen.
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El suministro de agua es heterogéneo. En algunas zonas
puede llegar el agua cada 3 dias, en otros casos, cada 20

dias o mas.

No existen medios de pago y las tarifas son bajas, el
3 servicio es muy deficiente.
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4 El poco mantenimiento que se ejecuta se enfoca en
soluciones coyunturales, no estructurales.

. 0

5 Existen muchos botes de agua en las calles.



Algunos datos sobre el suministro de agua SEP-23

Mérida
Delta Amacuro
Amazonas
MTéchira 1 60/
onagas 0
Trujillo /
Bolivar " I
Arzoatest i De los encuestados ha tenido
Cojedes « que pagar entre USD 20 y USD
Apure 50 mensuales a los cargadores
POr:{“g“esa ’ de agua* para el uso
aracuy . :
Barinas . £ sy domestico
Guarico . \ A H
Aragua | P4 . ’ s
o - 884
Falcén i p 0
Sucre i > : )
Nueva Esparta i | / a De los encuestados resalta la
Cara';‘;tl’i‘; | | i _ importancia de la transparencia
M I I I = (\ - - o en la gestion, considerando que
La Guaira : : : : A\ ey L % dicha administracion
Distrito Capital , , , o o S actualmente no lo es.
g 200 400 600 800 1000 1200
Cantidad promedio de cisternas solicitadas por Cargadores de agua: personas que se dedican a trasladar agua desde embalses no
estado/mes oficiales o cisternas a los hogares. La tarifa varia segun el trayecto y la dificultad. En los

sectores populares de poco aceeso pueden cobrar hasta USD 100 por familia al mes



;Que opinan los venezolanos?

La denuncia estuvo relacionada con la inestabilidad
en el esquema de racionamiento. En algunas zonas
del Estado Nueva Esparta estuvieron sin agua por
mas de 20 dias. Una cisterna paso de cobrar USD 60
a USD 100 en ese periodo.
Ig =

Los hospitales y ambulatorios publicos no escapan de los
racionamientos de agua, el deterioro de los tanques y las
bombas es tal que el personal debe emplear cubetas y

pipotes para recolectar agua para los pacientes y la limpieza.
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En el sector El Amparo, Propatria (Distrito Capital) algunas calles

no reciben agua desde hace mas de 5 anos por obstrucciones en

las tuberias, los vecinos se ayudan con mangueras en las calles

para llenar los tanques. Al principio se hacian denuncias pero en
ningln momento han obtenido respuestas.

SEP-23

:Como evaluaria el suministro de agua que recibe en su

hogar o comercio empleando una escala del 1al 100?
(Siendo 1- muy ineficiente y 100 - servicio optimo)

@,

84%

10%
6%

N 4

g

 Muy inéﬁtiegte«

100

Servicio optimo

Cantidad de personas consultadas: 2300






De los encuestados considera que las
opciones de transporte superficial
pueden ser mas eficientes que las
opciones subterraneas, aunque la
vialidad esté deteriorada.

)‘ A‘

De los encuestados resalta la
inconciencia social respecto al tema de
transporte y cumplimiento normativo.
Sugieren la definicion de un programa
urgente de concientizacion y aplicacion

sob‘r. eltran g &
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;‘, 68%
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52%

o 55

SEP-23

De los encuestados esta en desacuerdo con
los aumentos de tarifa pues no han
percibido mejoras en las frecuencia, calidad
y cobertura del servicio.

De los encuestados debe emplear entre 2y 3
unidades de transporte para completar su
trayecto, hay pocas rutas directas. Con la
tarifa actual, un caraqueno debe usar entre 30
Bsy 60 bs diarios, lo que representa casi USD
2 diarios.

|




Mas del 60% de las fallas en el parque automotor se deben
4 alaineficiente calidad del combustible y Su suministro ﬁl
1 4 .

7 de cada 10 accidentes viales esta relacionado con la
2 ineficiente aplicacion de normas y leyes de transito. ‘

j e e N <«
3

Mas del 70% del parque automotor esta obsoleto.
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4 No existe una programacion de transporte en ciudades ni
pueblos. El ciudadano desconoce su comportamiento.

el A .. B IF S8 A

Coexiste un incumplimiento general de las normas del

5 transportista y del peaton.
* iy B N P\



datps sobje el seyvicio dejts "nspo'gte
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¢Cual es el mecanismo de transporte que 2 ¢Cuanto tiempo emplea para trasladarse de
mas utiliza? : su casa al trabajo y viceversa?

\7 33:/1,,

! . 8%

2
superficial (Lin rivada o

Entres30,minut Més‘aw
hora -——
y inde?enﬂe? ' ' :L

Mads de70% de la poblacién considera que los problemas en Para un traslado entre el oeste y el este (y viceversa) se necesitan )
materia de transporte se deben a la falta de aplicacion normativa entre 60 u 90 minutos en transporte publico

' - F LR ) L B S L~

Metro de Caracas Transporte Publico Trans

8 de cada 10 destaca que el Metro de Caracas no es una solucion Las vias del interior del pais son consideradas inseguras por el mal
de transporte eficiente en la actualidad. estado vial y el ausente alumbrado publico.
SRS, S o, SIS 1 WER -am  Emw S R ]
La mayoria asegura que los trabajos de reacondicionamiento del Los ciudadanos destacan que la anarquia y el caos en las calles y
metro de Caracas aun son so6lo estéticos autopistas es la causa principal de accidentes y embotellamiento

R B e S\



! SEP-23

0 evaluarla rvicio de transporte piblico en su

localidad empleando una escala del 1al 100?
~ (Siendo 1- muy ineficiente y 100 - servicio optimo)
\

-

Considera que Ia falta de inversién J'/ — L
18% gubernamental es la principal causa del | |
problema L .

81 o) Asegura que el problema esta en el mal manejo
A) de las instituciones publicas

S | ——y
b - . P
Asegura que todo se debe al bloqueo
(0) o )
(v econdmico o las sanciones

Cantidad de personas consultadas: 2300

-






Hablan los numeros sobre la vialidad

De los encuestados asegura que, si no se Considera que las vias del pais son

ejecuta un plan de mejora de la vialidad, las inseguras pues no tienen buen alumbrado ni
actuales lluvias deterioraran las calles y 7 de Cada 10 gozan de vigilancia, al tiempo que tienen
avenidas. muchos baches o huecos.

\/

Resaltd la importancia de la limpieza'y '
desmalezamiento de las vias principales £

71% de los encuestados destaca que

: d 6 aproximadamente cada 100 mts se
y.ateiiigs con g iligiall Cada 100 mts. erF:cuentra un hueco, bache o desnivel en la

lluvias. Destacan que el esfuerzo no ha
tenido frutos.

pead, [ el
> 0 | e R e
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: J s : o
Destaco que las vias del interior del pais ~ »= = = De los encuestado aplaude el

reciben mantenimiento en periodos muy ‘-2 (0) reacondicionamiento de plazas y espacios
prolongados, por tal razén las carreteras (0] publicos, pero solicita atenciones sobre la

via, generando fallas en los vehiculos.
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Algunos datos sobre la vialidad

Se registran, al menos, 3 accidentes diarios donde se
vinculan carros particulares, transporte publico y sobre
todo, motorizados y camiones. (Region Capitalina)

Los venezolanos consideran que la vialidad presenta

2 demasiados huecos, al menos, 2 cada kildmetro. ine
iecos 3 SIEERECREr _Los 5 principales puntos
= s e I ATt S e T @
: = ide dolor en la vialidadig:
3 Sélo hay alumbrado en las vias principales. Las calles 'y : e
carreteras tienen poca luz durante la noche. OISR SES
-1 Al menos 3 de cada 10 semaforos presentan una averia. El
4 ¥ rayado y las pasarelas reciben poco mantenimiento. N 05
_~ Hay poca sensacion de seguridad en las vias en cualquier - - e B I:_E
5). hora del dia. R g
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;Que opinan los venezolanos?

51%

36%
13% &

..—"'/ /

a vialidad en su localidad empleando una

~escaladel 1al 100? e
uy me CIente vy 100 - servicio optimo)

Considera que la falta de inversion
gubernamental es la principal causa del

problema
Asegura que el problema esta en el mal ey : 60% 0 e —
manejo de las instituciones publicas e, 32%
: 6% B
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Destaca que el problema lo tienen las
instituciones que velan por el cumplimiento
de las normas

le ey —
Servicio optimo
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Hablan los niimeros sobre la recoleccion de SEP-23
desechos solidos \17\ "




Algunos datos sobre la'recoleccion de desechos solidos SEP-23

~Los 5 principales puntos
dedolorenla’™
“recoleccion de desechos

) sSOlIdOS : | ’




;Qué opinan los venei&lanos? “ SEP-23
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_ Servicio optimo
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Los 5 rmupales puntos
_de dolor sobre las |}

telecomunicaciones‘




Ecua
Region Los Llanos : Perd
" Re '5n*)r|ehtal B Bolivia

ARIR,
Venezuela

Nicaragua

Cuba -

.

icaciones y procesos interconectados para brindar soluciones a los ciudadanos. Fuente: Datosl
3

3 e informacion de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones, akamai, Statcounter — We are §g
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Muy ineficiente
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® De los encuestados considera que, aunque

(o) n la frecuencia a mejorado, algunas semanas
/o deben esperar porque se le da prioridad a

otra localidad

A Eslaproporcion de requerimiento del
- 8 de 10 servicio de gas por bombona

£ |

s Y e I,A

" De los encuestados asegura que ha

o) ' tenido que pagar entre USD 10 y USD 40 o l De los encuestados ha optado por pagar
/0 para que su esquema de llenado sea mas /o ™ tarifas extraoficiales a los llenadores para

frecuente obtener preferencias en el suministro

W \ . '/ 5
De los encuestados ha tenido que pedir . X i e
Ha adquirido una cocina eléctrica, aunque

| permiso en su trabajo para esperar el p -
I 6% . camién que traslada el gas, afectando su 1 de 10 oo eI‘ femor de que se caigaielEERIo
- eléctrico al momento de usarla
estabilidad laboral.




Los venezolanos destacan las inconsistencias en el
, esquemade reemplazo de las bombonas

e TN |
g El parque de bombonas esta obsoleto, sélo 2 de cada 10
2 bombonas tiene nuevo disefio y tecnologia

%
. 2

SR L

_ Los ciudadanos han optado por pagar tarifas extra a los
3 llenadores para obtener un servicio preferencial

El reemplazo usualmente requiere mediodia para ejecutarlo.

e T R |

El tiempo de reemplazo es a discrecion de los llenadores o
distribuidores



w  Considera que la falta de inversién
gubernamental es la principal causa del

, problema N
L B | -
w Asegura que el problema estéa en el mal 797 o . \ ;
35% - manejo de las instituciones publicas y % 20% &

distribuidoras del gas

T

0 Y s e
AT e 7
Destaca que el problema lo tienen las

instituciones que velan por el cumplimiento

de las normas 1

Muy ineficiente

Cantidad de personas consultadas:2300
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Bienes publicos

Salud, Educacion y Alimentacion CLAP















Infraestructura Hospitalaria
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Hablan los numeros sobre los hospité[“ il '




Algunos datos sobre los hospitales

La red hospitalaria nacional trabaja a menos del 10% de su
capacndad instalada

| il i N

- La asignacion de insumos quirdrgicos y no quirurgicos es
discrecional

Sélo se atiende entre el 10% y 20% de la demanda nacional
3 por falta de camillas, médicos e insumos.

4 La infraestructura hospitalaria recibe poco o nulo
mantenimiento

Apenas estan operativas menos de 40 ambulancias a nivel
5 nacional.



Algunos datos sobre los hospif; —_
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Muyineficiente Servicio optimo

Cantidad de personas conSuItéaés: 2300
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ablan los

Sélo el 4% de los encuestados
asegura que necesita la bolsa

40/ para subsistir siendo ese el
(0] unico medio de alimentacion al

mes.

De los encuestados asegura

) que no utiliza todos los
/o insumos que llegan en la bolsa

CLAP debido a su mala calidad.

A8 ST h - .

Preferiria que se eliminen esos
servicios de distribucion, pues son
ineficientes, con la esperanza que de
mejore la economia para que puedan
comprar lo que necesiten por medio
de su trabajo

Resalt6 que existen irregularidades

con la distribucién y los insumos. Asi
0 como también con la definicion de
o ¢ tarifas extra para que la comunidad

sea puesta en prioridad.
LA

1w




[gunos daﬂ% Alim

La calidad de los mecanismos de distribucion y de los 'k‘ !
insumos es deficiente |

L4 -
R N . e
Al menos el 50% de las personas que reciben la bolsa
venden o intercambian parte de los insumos pues

2 _consideran son de muy mala calidad
- W U 7.0 Ut S
No todas las bolsas con iguales, para los empleados
3 publicos emplean productos de mejor calidad que para los
ciudadanos
- A I & R

En zonas con graves problemas de acceso, el pago por
concepto de trasporte sobrepasa el valor de la bolsa.

TS 0 r

Los cronogramas de distribucion no son consistentes



/8 \ SEP-Zt’i
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;Como evaluaria el suministro de alimentos via CLAP .
empleando una escala del 1al100? e

(Siendo 1 - muy ineficiente y 100 - servicio dptimo)

R »
\ Y
; -

Menciona problemas de incumpliendo de
cronogramas y mala calidad de insumos

L oochudi. " |

Considera que se podria mejorar con el apoyo
de conocimiento privado

-
. Aplaude la iniciativa, aunque resalta que
algunas cosas son de mala calidad
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