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Hablan los nimeros en materia electrica




Algunos datos sobre el servicio electric NOV-23

Los 5 principales puntos
de dolor en el servicio
electrico
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;Que opinan los venezolanos?

100

Servicio optimo

Cantidad de personas consultadas: 2300



enero 2023




Hablan los numeros sobre el suministro de agua

0%

0%

De los encuestados manifesto las
severas inconsistencias en el
esquema de racionamiento, falta de
informacidn e incongruencias con la
disposicién en las zonas urbanas.

P

De los encuestados esperarian que en
2024 se mejoraran los esquemas de
comunicacién con las empresas
prestadoras de servicios, a fin de
canalizar las denuncias, registrar los
pagos y hacer seguimiento a solicitudes
o alertas.

N\

+2700

28%

NOV-23

Es la cantidad de denuncias
registradas en el Edo. Nueva Esparta,
donde algunas zonas de Pampatar,
Porlamar, Juan Griego y Santa Ana
pueden sumar hasta 50 dias sin
agua, teniendo que comprar
cisternas.

De los encuestados destaco que al
menos una vez por semana deben pagar
entre USD 20 y USD 50 a unos
“cargadores” de agua que trasladan el
liquido desde manantiales hasta las
casas.

La informacion relacionada el Sistema Hidrico Nacional (SHN) que registra este informe responde a los analisis de la encuesta transmitida a un grupo de
2300 usuarios. Desde el afio 2008 la Central Hidrica Nacional dejé de publicar informacion sobre el estado del SHN



Algunos datos sobre el suministro de agua NOV-23

Los cronogramas de racionamiento generalmente se
incumplen.
- — - 23 ; 7 4 “
s NV R &£
El suministro de agua es heterogéneo. En algunas zonas
puede llegar el agua cada 4 dias, en otros casos, cada 20

dias o mas.
No existen muchas alternativas de medios de pago y las
3 tarifas son relativamente bajas, el servicio es muy
deficiente. ‘
(VAN
4 El poco mantenimiento que se ejecuta se enfoca en
soluciones coyunturales, no estructurales.
e

5 Existen muchos botes de agua en las calles.



Algunos datos sobre el suministro de agua NOV-23
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Cantidad promedio de cisternas solicitadas por

estado/mes

Alerta

10% de los encuestados han
registrado casos de diarrea o
erupciones en la piel a
consecuencia de la mala

sy cCalidad el agua.

i
%
89%
7 De los encuestados resalta la
importancia de la transparencia
en la gestion, considerando que

dicha administracion
actualmente no lo es.

Cargadores de agua: personas que se dedican a trasladar agua desde embalses no
oficiales o cisternas a los hogares. La tarifa varia segun el trayecto y la dificultad. En los
sectores populares de poco aceeso pueden cobrar hasta USD 100 por familia al mes



;Qué opinan los venezolanos?

En los Robles, sector del Edo. Nueva Esparta
acumulan mas de 50 dias sin suministro de agua.
Entre los vecinos de la zona se encargan de comprar
camiones cisterna.

Debido al crecimiento desordenado de barriadas en algunas

zonas de Caricuao, Antimano y Caparita, se registra un gran

numero de tuberias rotas, dejando a algunas residencias sin
suministro de agua por 2 o 3 semanas.

"

En algunas zonas de Petare se acumulan entre 20 y 30 dias sin
suministro de agua. Los vecinos deben pagar cisternas las cuales
han aumentado la tarifa de USD 60 a USD 150 entre el mes de
octubre y noviembre.

Muy ineﬁciepteJ %

NOV-23

:Como evaluaria el suministro de agua que recibe en su

hogar o comercio empleando una escala del 1al 100?
(Siendo 1- muy ineficiente y 100 - servicio optimo)

84%
10%

Sod 6%
g 100

Servicio optimo

—

Cantidad de personas consultadas: 2300
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g De los encuestados menciona que el i
\

sobrgeltran
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transporte urbano es anarquico y

desordenado teniendo la sensacién de ' 91 % A
»

descontrol y desgobierno.

i R . ' ‘
De los encuestados manifesté su

inconformidad con el aumento de las o A
tarifas de transporte, debido a que el /0
servicio es cada vez mas ineficiente.

/

ge & [ novs
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De los encuestados registré haber tenido al

menos un incidente con un motorizado |
involucrado, debido a la falta de aplicacion =
de normas y control vial. '

1 - BB

De los encuestados resalta que el parque
automotor publico esta obsoleto y no cubre
los requerimientos minimos en seguridad vial.

—
-~
-
L



‘"ﬂ 5 datos so
ey

| Mas del 60% de las fallas en el parque automotor se deben

1 J alaineficiente calidad del combustible y su suministro /
7 de cada 10 accidentes viales esta relacionado con la
2 ineficiente aplicacion de normas y leyes de transito. ‘

W e e -
3

Mas del 70% del parque automotor esta obsoleto.

4
" v O FA

4 No existe una programacion de transporte en ciudades ni
pueblos. El ciudadano desconoce su comportamiento.

A8 .. B ¥ =82

el

Coexiste un incumplimiento general de las normas del

5 transportista y del peaton. .
R\ YT s\
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¢Cual es el mecanismo de transporte que 3 ¢Cuanto tiempo emplea para trasladarse de
mas utiliza? su casa al trabajo y viceversa?

. 58%

! - 8%

S S —

Metro de Caracas Transporte Publico Transpiliite Privado €80+ Entre:30,minut 2 NERELpa L —
s 4 superficial (Lindggprivada o tos hora o —
y |nde?enﬂe? ' A L
El 94% de los encuestados espera mejoras en la prestacion del En la Av. Francisco de Miranda (Caracas), los encuestados )
servicio de transporte con mejor calidad y frecuencia. Destacan destacan que las unidades de transporte no respetan las paradas y
el uso de mas de dos unidades de transporte para un mismo pueden detenerse a dejar o subir usuarios mas de 50 veces en un
traslado. mismo traslado.
/A ST Lo, SR ) WD - & - ppam—— g » |
La mayoria asegura que los trabajos de reacondicionamiento del Los ciudadanos destacan que la anarquia y el caos en las calles y
metro de Caracas aun son so6lo estéticos autopistas es la causa principal de accidentes y embotellamiento
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! NOV-23

()} evaluarla rvicio de transporte piblico en su

localidad empleando una escala del 1al 100?
~ (Siendo 1- muy ineficiente y 100 - servicio optimo)
\

-

Considera que Ia falta de inversién J'/ — L
25% gubernamental es la principal causa del | |
problema L .

430 Asegura que el problema esta en el mal manejo
A) de las instituciones publicas

. X\

- A\

32¢y Asegura que no existe un uso correcto de la
0 recaudacion impositiva, afectando el servicio

Cantidad de personas consultadas: 2300

-
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Hablan los numeros sobre la vialidad

SDSSI,Z] Snﬁgﬁgsesetr??aoji:ﬁggéa(;233?: Ia Varios encuestados contabilizaron mas de
g 500 imperfecciones en el pavimento de la

E;ecshinsc'a Gl Q2 TLEG| Cle 00s Av. Francisco de Miranda (Caracas)

\/

De los encuestados manifesté la

[0) ausencia de cultura vial y peatonal,
/o generando que el respeto a las sefales

viales sea nulo.

huecos en la Calle Real de Sierra Maestra

+1 0 0 . Varios usuarios contabilizaron mas de 100
(23 de enero, Caracas)

colapso vehicular.

B 7 De los encuestados agradece los & El
| trabajos que se han hecho sobre la =3 RDSas enclestadUamange o
— ] q ree dici : d | :
o “iolidad. pero les Bl LS Nt =2 (0 reacondicionamiento de plazasy espacios
/0 e mad;lﬂ) T ge nocheq - evitz?r ol (0] publicos, pero solicita atenciones sobre la
9 P ca & vialidad circundante. @
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Algunos datos sobre la vialidad

Se registran, al menos, 3 accidentes diarios donde se
vinculan carros particulares, transporte publico y sobre
todo, motorizados y camiones. (Region Capitalina)

Los venezolanos consideran que la vialidad presenta

2 demasiados huecos, al menos, 2 cada kilémetro. ine
iecos &M SIEERECsEr _Los 5 principales puntos
= s e I ATt S e T @
; = ide dolor en la vialidadig:
3 Sélo hay alumbrado en las vias principales. Las calles 'y . e
carreteras tienen poca luz durante la noche. ot ek SES
-1 Al menos 3 de cada 10 semaforos presentan una averia. El
4 ¥ rayado y las pasarelas reciben poco mantenimiento. N 05
_~ Hay poca sensacion de seguridad en las vias en cualquier - - e B I:_E
5). hora del dia. R g

: o )
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;Que opinan los venezolanos?

Sh%

32%
14% ¢

..—"'/ /

a vialidad en su localidad empleando una

~escaladel 1al 100? e
uy me CIente vy 100 - servicio optimo)

Considera que la falta de inversion
gubernamental es la principal causa del

problema
Asegura que el problema esta en el mal 8 : 62% o S AR A
manejo de las instituciones publicas i 30% 6% 20
0 0
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Destaca que el problema lo tienen las
instituciones que velan por el cumplimiento
de las normas

le ey —
Servicio optimo
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Hablan los niimeros sobre la recoleccion de NOV-23
desechos solidos \17\ "




Algunos datos sobre la recoleccion de desechos solidos NOV-23

~Los 5 principales puntos
dedolorenla’™
“recoleccion de desechos

) sSOlIdOS : | ’




¢Que opinan los venei&lanos? “ NOV-23
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_ Servicio optimo




Observatorio
GASTO PI:IBLICDG'

cedice

TELECOMU

L

Sin conexidn a Internet

= —— = - .




LA AR R DD STy




Los 5 rmupales puntos
_de dolor sobre las |}

telecomunicaciones‘




Ecua
Region Los Llanos : Perd
" Re '5n*)r|ehtal B Bolivia

ARIR,
Venezuela

Nicaragua

Cuba -

.

icaciones y procesos interconectados para brindar soluciones a los ciudadanos. Fuente: Dato.

e informacion de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, akamai, Statcounter — We are : l
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Muy ineficiente
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A\ Eslaproporcion de la poblacion que

- 87% requiere del servicio de gas por bombona
- .

|
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' De los encuestados asegura que ha

1) " tenido que pagar entre USD 10y USD 40 A o I
/o para que su esquema de llenado sea mas /o

frecuente

De los encuestados ha tenido que pedir

| permiso en su trabajo para esperar el
24% . camién que traslada el gas, afectando su 1 de 10

estabilidad laboral.

De los encuestados considera que, aunque
la frecuencia ha mejorado, algunas
semanas deben esperar porque se le da
prioridad a otra localidad

De los encuestados ha optado por pagar
tarifas extraoficiales a los llenadores para
obtener preferencias en el suministro

.]T \ ! '/ E
Ha adquirido una cocina eléctrica, aunque

con el temor de que se caiga el servicio
eléctrico al momento de usarla



Los venezolanos destacan las inconsistencias en el
, esquemade reemplazo de las bombonas

e TN |
g El parque de bombonas esta obsoleto, sélo 2 de cada 10
2 bombonas tiene nuevo disefio y tecnologia

%
. 2

SR L

_ Los ciudadanos han optado por pagar tarifas extra a los
3 llenadores para obtener un servicio preferencial

El reemplazo usualmente requiere mediodia para ejecutarlo.

e T R |

El tiempo de reemplazo es a discrecién de los llenadores o
distribuidores
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o 0 Considera que la falta de inversion es la
A) . principal causa del problema
4 ; eon
» Asegura que el problema esta en el mal T \ s _ :
o 0 .
Sll,ty " | manejo de las instituciones publicas y % o 20% ] e - n s :
o distribuidoras del gas 60% ’\E\ SEP AR T Mo >

2 13%7 706
e W

Destaca que el problema se debe al bloqueo
o las sanciones. 1

Muy ineficiente
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Bienes publicos

Salud, Educacion y Alimentacion CLAP
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Infraestructura Hospitalaria
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Hablan los numeros sobre los hospité[“ il '




Algunos datos sobre los hospitales

La red hospitalaria nacional trabaja a menos del 10% de su
capacndad instalada

| il i N

- La asignacion de insumos quirdrgicos y no quirurgicos es
discrecional

Sélo se atiende entre el 10% y 20% de la demanda nacional
3 por falta de camillas, médicos e insumos.

4 La infraestructura hospitalaria recibe poco o nulo
mantenimiento

Apenas estan operativas menos de 40 ambulancias a nivel
5 nacional.



S S

Algunos datos sobre los hospitales g
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Muyineficiente Servicio optimo

Cantidad de personas conSuItéaés: 2300
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ablan los

Sélo el 4% de los encuestados
asegura que necesita la bolsa

40/ para subsistir siendo ese el
(0] unico medio de alimentacion al

mes.

De los encuestados asegura

0 que no utiliza todos los
/o insumos que llegan en la bolsa

CLAP debido a su mala calidad.

)

A8 ST h - .

Preferiria que se eliminen esos
servicios de distribucion, pues son
ineficientes, con la esperanza que de
mejore la economia para que puedan
comprar lo que necesiten por medio
de su trabajo

Resalt6 que existen irregularidades

con la distribucién y los insumos. Asi
o como también con la definicién de
o ¢ tarifas extra para que la comunidad

sea puesta en prioridad.

1w



[gunos daﬂ% Alim

La calidad de los mecanismos de distribucion y de los 'k‘ !
insumos es deficiente |

L4 -
R N . e
Al menos el 50% de las personas que reciben la bolsa
venden o intercambian parte de los insumos pues

2 _consideran son de muy mala calidad
- W U 7.0 Ut S
No todas las bolsas con iguales, para los empleados
3 publicos emplean productos de mejor calidad que para los
ciudadanos
- A I & R

En zonas con graves problemas de acceso, el pago por
concepto de trasporte sobrepasa el valor de la bolsa.

TS 0 r

Los cronogramas de distribucion no son consistentes
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& il - W !
;Como evaluaria el suministro de alimentos via CLAP .
empleando una escala del 1al100? e

(Siendo 1 - muy ineficiente y 100 - servicio dptimo)

R »
\ Y
; -

Menciona problemas de incumpliendo de
cronogramas y mala calidad de insumos

L oochudi. " |

Considera que se podria mejorar con el apoyo
de conocimiento privado

-
. Aplaude la iniciativa, aunque resalta que
algunas cosas son de mala calidad
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