Observatorio

GASTO PUBLICO

cedice Libertad

IDEAS EN ACCION







RAUL
CORDOBA
ARNEAUD

SERVICIOS BASICOS

Y GASTO PUBLICO.
CAUSAS'Y CONSECUENCIAS
DE LA POLITICA DE
SUBSIDIOS SOSTENIDOS
EN ELECTRICIDAD Y AGUA

cedice

Libertad
IDEAS EN ACCION

CARACAS, VENEZUELA Observatorio
ENERO, 2024 GASTO PUBLICO



CONTENIDO

3 Presentacion

5 Introduccion
7 Seccion 1:

Una aproximacion historica a los servicios
publicos en Venezuela y su definicion

11 Seccién 2:
Perspectiva historia del Sistema Eléctrico
Nacional y su situacién actual

17 Seccion 3:
Crisis del Sistema Hidrico Nacional

21 Cobertura

23 Continuidad

28 Calidad

32 Seccion 4:
Gasto publico, servicios piblicos
e impactos sobre la sociedad

37 Estado Zulia

38 Estado Tachira

39 Estado Yaracuy

40 Elcaso del agua

46 Seccion 5: Proyecciones 2024. Una aproximacion
al comportamiento de los servicios bajo
el analisis de escenarios

49 Conclusiones

52 Anexo metodolégico
59 Referencias bibliograficas



PRESENTACION

Eltemadel desarrollo sigue siendo uno delos ejes de discusion mun-
dial, sea por los enfoques para lograrlo, el impacto que tienen las
nuevastecnologias, sus mediciones, sualcance, brechaso desigual-
dades enlaincorporacion de todos los sectores de la sociedad a ma-
yores estadios de calidad de vida para la ciudadania. En su logro,
contar con unared adecuada, robusta, bien mantenida y asequible
de servicios basicos, ha demostrado ser un elemento medular y for-
jador de oportunidades. De ahi el continuado interés de Cedice
Libertad por atender este tema, que lamentablemente presenta un
alarmante deterioro enlo que va del siglo XXI en Venezuela, pues su
concentrada gestion en el sector ptiblico junto al menoscabo de las
cuentas fiscales, alo que se suma un discurso populista de «tarifas
subsidiadas», se convierte enunacamisade fuerzaparael manteni-
miento de los mismos, no se diga para suampliacién, lo que impide
laindispensable atencién alas necesidades dela poblacion.

Esasique, de manerainformal, primitivay poco eficiente, aunque
efectista, han emergido alternativas que intentan atender las ca-
rencias de los servicios basicos y que redundan en importantes pa-
gosadicionales que realizan los ciudadanos, los cuales superan con
creces las facturas que formalmente se emiten por los servicios, y

que, como se vera, muestran diferencias regionales significativas.

Desde hace mas de cinco anos, el Observatorio de Gasto Publico de
Cedice Libertad ofrece un informe mensual de monitoreo de servi-
ciosbasicos, enel que se resefia el malestar de la ciudadania en esta
materia, brindando ademas analisis de los efectos que ha traido la
politica de estatizacién y subsidios sobre la operatividad de las em-
presas y estudios sobre las inversiones necesarias y las efectiva-
mente realizadas en esta materia.
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Lainvestigacién que ahora nos ofrece el Econ. Raiil David Cérdoba
Arneaud converge en estudiar tres dimensiones sobre los servicios
deenergiaeléctricaydeaguaysaneamiento: cobertura, disponibi-
lidad y calidad, los que complementara con una dimension finan-
ciera, en la que recoge el verdadero precio que paga la ciudadania
por los servicios, al incluir a la facturacién formal la serie de ele-
mentos requeridos para superar, parcialmente, la mala calidad de
dichos servicios. Lo anterior da al traste con la vieja conseja de que
losserviciosenVenezuelason «baratos»: larealidad es que son caros
ydemalacalidad.

Elrescate delos serviciosbasicos en Venezuela pasa por reconocery
asimilar el estado actual de cada servicio, establecer asociaciones
publico-privadas paraidentificar las mejores estrategias operati-
vas que replanteen el actual e ineficiente modelo de prestacién de
servicios, lo que exige repensar el marco regulatorio, restablecer el
conocimiento de personal calificado, adherir transparencia a la
gestionadministrativa, econémicayfinancieraydisefiar un esque-
ma tarifario adecuado.

Es con gran satisfaccion que Cedice Libertad ofrece esta investiga-
cién, con mirasaofrecerinsumos paraladiscusion critica y respon-
sable que permita el rescate de las condiciones de vida de la ciuda-
daniavenezolana, en verdaderalibertad.

Sary Levy-Carciente
Coordinadora, Observatorio de Gasto Pablico
Cedice-Libertad
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INTRODUCCION

Elavance delasociedad se frenaante situaciones de base noresuel-
tas. Serestringen las posibilidades y se dificultan los mecanismos
paralograr los objetivos de crecimiento y desarrollo social y econé-
mico. Lo que parece obvio, naturaly hastabanal paraalgunassocie-
dades, paralosvenezolanosesunadelassituaciones de mayor preo-
cupacion. La falta de mantenimiento, actualizacién y ampliacion
de (o simplemente el estado actual) los servicios piblicos en Vene-
zuelarepresenta unade las fuentes principales de las crisis socioe-
conomico-culturales de la actualidad. Diversos expertos han dis-
puesto sus conocimientos en determinar las causas y algunas
aproximaciones paracuantificarlas consecuencias, sin embargo, lo
verdaderamente relevante se centra en cuales son las lineas estra-
tégicas, tacticasy operativasa seguir para solventar el problema.

Antesdehacerlas precisiones conceptualesderigor sobre estatipo-
logia de servicios es valido destacar la definicién de servicio en su
cardcter bdsico. La Real Academia Espaiiola especifica que lo bdsico
esaquello que constituye un elemento fundamental dealgo; en este
sentido, un servicio por definicién es basico cuando se establece
una secuencia de actividades orientadas ala asistencia de requeri-
mientos delavida humanay social. En virtud de esto, los servicios
basicos son fundamentales para garantizar la vida digna, con lo
cual se refiere a las garantias de acceso y disponibilidad al agua,
electricidad, alcantarillado, vialidad, gas, sequridad, entre otros.

Delo anterior se desprende que los servicios basicos pueden tener
un caracter dual no-excluyente en su prestacion: piblico y privado,
es decir, dichas operaciones pueden ejecutarse por instituciones
del sector piblico y del privado. El caracter ptiblico de los servicios
basicoslo ejerce el componente social, regulary continuoenelacce-
soparatodosycadaunodelosmiembrosdelasociedad. Unadefini-
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cion simple pero precisa de los servicios basicos resalta que es la
puesta en servicio de un conjunto de técnicas y operaciones en for-
ma regulary continua, para la satisfaccién plena de necesidades co-
lectivas (Hauriou, 1919). De modo que resalta las condiciones necesa-
riasy suficientes del servicio para ser declarado como eficiente o no,
esdecir, ensujustamedida, las desviaciones en reqularidady conti-
nuidad son indicadores de inconsistencias en el sistema. Sobre esa
base es que se han planteado las investigaciones que permitan co-
nocer las causas, consecuencias y proximas orientaciones.

Los servicios basicos se miden bajo el criterio de indicadores de de-
sempeiio, a saber: continuidad, cobertura, calidad, costo-amplia-
cién, costo-sostenibilidad y cultura. Algunos autoreslo llaman las
6 C de los servicios basicos, sin embargo, este trabajo se ubica esen-
cialmente enlos primeros tres, yaque brindan un panorama preciso
delasituacion, desde sus causas hasta susimpactos sociales.

En el Monitor de Servicios Pablicos del Observatorio de Gasto Publi-
code Cedice Libertad se han estudiado estos tresindicadores desde
hace mas de cinco afios, profundizando en aquellas cuestiones que
de no solventarse podrian implicar un colapso multifactorial, que
incluye el funcionamiento delosservicios hastaladinamicasocial.
Estainvestigacion se centra en exponer la situacién general de los
servicios basicos de energia eléctrica y el suministro de aguay
saneamiento en Venezuelabasado enlosindices de continuidad,
coberturay calidad.

La tecnologia, sin duda alguna, esta habilitando nuevos modelos
analiticos y de negocio en materia de servicios basicos. En Europa
sehanimplementado programas de reconocimiento de patrones de
consumo de energiaen sectoresespecificos, en Asia se han desarro-
llado algoritmos de movilidad ciudadana que miden el impacto en
eluso de agua o transporte; en Brasil se han probado modernos sis-
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temas de recaudacién automatica conectados a los medidores de
consumo de agua y energia eléctrica. En definitiva, paraincursio-
nar en esquemas innovadores de monitoreo, mejora y eficiencia
tecnolégica en los servicios ptiblicos se deben resolver los proble-
mas estructurales.

El trabajo esta organizado como sigue: una primera seccién que
brindauna aproximacién histéricaalos servicios piblicos en Vene-
zuela y asimismo se abordan distintas acepciones sobre los servi-
cios publicos, sumedicién eindicadores. Seguidamente, se describe
lasituacion general del sistema eléctrico nacional haciendo hinca-
pié en su trascendencia histérica hasta la actualidad. Posterior-
mente, se desarrolla un abordaje similar, pero con el servicio de
agua, enfatizandoenaquellassecciones del modelo que han erigido
en panorama actual del Sistema Hidrico Nacional. A continuacién,
se describe laincidencia del gasto publico sobre las decisiones en
materia deinversion, ampliacién o mantenimiento de los servicios
plblicosysuimpacto sobrela sociedad y sudevenir. Finalmente, se
desarrolla un breve analisis sobre la proyeccion de escenarios para
el 2024 ylasrecomendaciones.

SECCION 1:
UNA APROXIMACION HISTORICA A LOS SERVICIOS
PUBLICOS EN VENEZUELA Y SU DEFINICION

Enlaactualidad es dificil asegurar que existe una comprension ge-
neralizada de todoslos detalles delatransicién entrelavidaruraly
urbana en Venezuela. Sin embargo, es conveniente marcar un hito
eneste particular. Los primeros datos completos y detallados tanto
enbase estatal como distrital estuvieron disponiblesluego del Cen-
soNacional de 1941, segiin Hill et al. (1958), el Censo Agricola de 1938

OBSERVATORIO DE
GASTOPUBLICO 7



8

esinexacto para explicar los primeros movimientos y asentamien-
tos poblacionales del pais. De modo que para dar con una de las pri-
meras aproximaciones a los servicios pablicos en Venezuela se hara
un breve y conveniente analisis histérico sobre la organizacién co-
munitaria, lademarcacion de carreteras ylasinstituciones dedica-
dasasuministrar servicios de salud e higiene.

Lainvestigacion de Hill et al. (1958), resalta que los primeros munici-
pios tipicos de Venezuela contaban de una poblacion que fluctuaba
de 4.000 a 15.000 habitantes y poseian una cabecera de municipio
donde funcionaba el centro econémico, social, religioso, educativo
y politico. La poblacién de este centro oscilaba entre 1.000 y 4.000
habitantes. Elresto delos habitantes del municipio se hallaban dis-
persos en vecindarios, los cuales carecian de vidainstitucional ac-
tiva, porlo cual debian trasladarse ala cabecera para proveerse ante
algunasnecesidades.

Este particularinterés por comprender la demarcaciéon de los muni-
cipiosy establecer loslinderos y fronteras, fue uno de los motivos
que fomento6 la delimitacién, nombramiento y aprobacion de los
primeros canales terrestres entre los espacios rurales y su centro.
Losbocetos presentados por Hill et al. (1958), ubican en las cabeceras
de municipio cerca de areas de contacto socioeconémico, centros de
comercio y provision general de servicios de salud, higiene, reli-
gion, educaciényjusticia.

Laestructurasocial que sobrevino a esta transicién entre loruraly
urbano le dio especialimportancia a estos primeros servicios de de-
marcacion territorial, pues permitieron, entre otrosaspectos, laco-
nexion de las necesidades insatisfechas con su potencial solucion
en el centro (Brito, 2015). Favorablemente, ese salto hacia las cabe-
ceras o centros sento el origen de las primerasrequisiciones po-
blacionales en materia de servicios (George, 1981).
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En primerainstancia, la cabecera de municipio o centro y los prime-
ros asentamientos politico-urbanos concentraban los servicios sa-
nitarios, donde se combatian los problemas de salud piblica. Para
Hilletal. (1958), estos Gltimos requerian el uso corriente de ilumina-
ciébnyagua, mas alla de los servicios de personal calificado e insu-
mos, delos que en el siglo XIX hubo algunas carencias en Venezuela.
Tales presionesincentivaron, entre otrascosas, la creaciéon de cana-
lesde agua o acueductosasicomo suusobajolafigura de prestacion
de servicio. Esta consideracién plantea que a una persona o grupo
de estasle corresponde el conjunto de operacionesy tareas consis-
tentesendarohaceralgoafavorde otros, eneste casolosreceptores
(Brewer-Carias, 2002).

Traslademarcacion de carreteras, el desplazamiento hacia espacios
centrales, la ampliacion del comercio, el crecimiento poblacional,
las presionescolectivas porla prestaciéon de serviciosyelapegoalas
nociones de derecho administrativo, la experiencia local! permite
aceptarquelos servicios publicos se definen comounaactividad
prestacional que corresponde obligatoriamente al Estado, esde-
cir, a los entes piblicos, por estar establecido en la Constitucion
(como en el caso venezolano) o en unaley (Brewer-Carias, 2002).

Lasintesisconceptual delosservicios ptiblicos se circunscribeenlo
descrito por Hauriou (1919) «un servicio técnico prestado al pablico
de unamaneraregular y continua parala satisfaccién de unanece-
sidad piablica y por una organizacién puablicay, por Bielsa (1964)
como «[...]todaaccion o prestacion realizada por laadministracion
plblica activa, directa o indirectamente, parala satisfaccion con-
creta de necesidades colectivas]...]», y por Garcia (1955), quien des-

1 Evidentemente, seria irresponsable darle un origen unidireccional a los servicios
publicos bajo este enfoque, el cual es solo una aproximacién. George (1981) destaca que
en Latinoamérica priv6 la influencia europea y norteamericana en las concesionarias en
materia de servicios pablicos, en concordancia con los programas de gasto pablico y las
negociaciones politico-econémicas con cada pais.
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taca que en razon de satisfacer una necesidad publica, el servicio
puablico debe estar dotado de todoslos medios que aseguren la gene-
ralidad, uniformidad, reqularidad y continuidad del mismo.

Debido a las diferencias geograficas y la definicién operacional,
doctrinariay politica de los servicios piblicos, asi como los meca-
nismos de consumo y disposicién de estos, existe un amplio y di-
verso contraste de situaciones que impactan el desenvolvimiento
delosindicadores fundamentales en los servicios ptblicos (Rozas &
Hantke-Domas, 2013).

a. Launiversalidadimplica que todoslos habitantestienen derecho
a gozar del servicio (Brewer-Carias, 2002), independientemente de
su capacidad de pago.

b. Launiformidad significa que todos tienen derecho a exigir el ser-
vicioenigualdad de condiciones (Garcia, 1955).

c. Regularidad quiere decir que el servicio se cumple en conformi-
dad conlasreglasy condiciones preestablecidas (Bielsa, 1964) V,

d. La continuidad del servicio pablico se centra en satisfacer ininte-
rrumpidamente el tipo de necesidad ptiblica que trate. La ininte-
rrupcion del servicio consiste en que laactividad se ejecute du-
rantelas 24 horas de cada dia (Bielsa, 1964).

Losservicios paiblicosen Venezuelaserigen en el orden constitucio-
nalbajo losart. 156 (ordinal 29) y art. 178 (ordinal 6) donde es com-
petencia de Poder Piblico Nacional y los municipios el régimen ge-
neral de los servicios piblicos domiciliarios y, en especial,
electricidad, agua potable y gas, asi como también lo relativo a al-
cantarillado, canalizacién y disposicién de aguas servidas. (Const.,
1999, art. 156 [29] yart. 178 [6]).

De modo que todo aquello que desvincule a estosindicadores de un
comportamiento 6ptimo es digno de precisar parala comprensiéon
de como esas desviacionesno permiten el correcto desenvolvimien-
toyescalado socioeconémico en el pais.
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A continuacion, las dos secciones que siguen brindaran un panora-
masituacionalen materia de energiaeléctricay suministrodeagua
enel pais.

SECCION 2:
PERSPECTIVA HISTORIA DEL SISTEMA ELECTRICO
NACIONAL Y SU SITUACION ACTUAL

Luego dela consideracién histoéricay tedrica, el precedente en ma-
teria eléctrica en Venezuela lo marca la instalacion de alumbrado
publico en las calles de Maracaibo en el afio 1888, bajo la adminis-
tracion de The Maracaibo Electric Light (VER GRAFICO1), siendo la pri-
mera ciudad del pais con iluminacién eléctrica (Brito, 2015). La cen-
tral era atendida por 40 empleados y estaba equipada con plantas
generadorasde corriente continua, comolas que usé la primera cen-
tralde Nueva York. Disponia de cinco calderas con las siguientes ca-
racteristicas: dos de Abendroth & Root, de 250 caballos cada una; y
tres de Babcock & Wilcox, de 122 caballos cada una. El combustible

GRAFICO 1 Cronologia histérica y principales hitos
de la evolucion del Sistema Eléctrico Nacional (1/3)

1888 1895 1897 1911 1924
Iniciala Fundacién Inauguracion Inauguracion The Maracaibo
historia de la dela C.A. de la Planta de las plantas Electric Light
electricidad Electricidad Hidroeléctrica Los Naranjos es vendida
en Venezuela. de Caracas. ElEncantado. yLalira. y pasa a ser
Alumbrado Suministrar Ubicacién: Ampliacion de Venezuelan
plblico en calles energiaauna El Hatillo. infraestructura. Power
de Maracaibo. poblacién de Company.
Empresa: aprox. 70 mil Ampliaciéon de
The Maracaibo habitantes. infraestructura
Electric Light. en el Zulia.

Fuente: : Elaboracién propia con base en informacién de Coing (2007).
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inicial era exclusivamente lefia. Afios después, en 1895, se contaba
con 3200 lamparasincandescentesen casasy comercios, ademas de
los 213 focos parailuminar las calles (Telleria, 2011).

Paraelafio 1897, Caracas teniaunagran diferenciarespectoalresto
del pais. Segin los registros histéricos y biograficos de Ricardo
Zuloaga, para 1881, graciasalainiciativade Henry Lord Boultonyla
ayuda del general Antonio Guzman Blanco y otros se fundé la Com-
paniia Anénimadel GasydelaLuzEléctrica, empresa privada que se
ocupd de proveer alumbrado ala ciudad por el sistema de gasaunas
1200 farolas de alumbrado ptblico y 450 casas y establecimientos
particulares (Telleria, 2011).

Elservicio se conociasolo paralas ciudades principales del pais y su
uso se limitaba Ginicamente alas noches. La prestacién del servicio
respondiaalamodalidad de un contrato de alumbrado ptblico don-
de seincluian clausulas para el suministro de electricidad a parti-
culares, hogares y comercios. (Brito, 2015). La mayoria de las compa-
nias que prestaban el servicio eléctrico eran privadas? y algunas
pocas extranjeras, con escaso capital y conocimiento. Los sistemas
municipalesy estatales prestaban el servicio por unas 6 u 8 horasal
dia, lo que hacia imposible la existencia las mas pequefias indus-
trias. Tantolas empresas particulares como las municipales se limi-
taban a suministrar servicio exclusivamente a la localidad donde
estabansituadassin hacer extensionesruralesde ningtn tipo, pues
el costoresultabaantieconémico por el pequefio consumo endichas
ubicaciones (Telleria, 2011).

Fuehastaelafio 1946, conlaJuntade Gobierno del presidente Romu-
lo Betancourt que se fundd la Corporaciéon Venezolana de Fomento,

2 Ajuicio del experto en la materia, José Maria de Viana, entre el afio 1888 y el 1946 la
actividad privada desarrolld grandes inversiones y servicios de vanguardia para muchas
ciudades, destacando entre estas a Caracas, Maracaibo, Barquisimeto y San Cristébal.
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donde una de las funciones se centré en la expansion del sector
eléctriconacional (Coing, 2007). A principios delos 60, el Estado habia
constituido la Compariia Anénima de Administracién y Fomento
Eléctrico (CADAFE) que agrupaba el funcionamiento en Falcon, Ba-
rinas, Lara, Tachira, Mérida, Trujillo, Monagas, Anzoategui, Sucrey
Nueva Esparta (Brito, 2015). Para la época el pais contaba con ocho
plantas térmicas y nueve hidroeléctricas, asi como una poblacién
querondabalos seismillones de habitantes (Yépez, 2016).

Las proyecciones de crecimiento de la industria eléctrica nacional
estuvieron relacionadas con el aprovechamiento de las ventajas
comparativasde caracterenteramente geografico, comoeselcasode
laplantahidroeléctricaenaguasdelrio Caroni, Macagual, en 1953.

Enelafio 1963 se constituyo la creacion de la Empresa de Electrifica-
cion del Caroni C.A. (Edelca®) (vererAFIC0 2). Con esta estrategia, el Es-
tado buscaba ejercerlaadministracién directa delas obrasenlare-
gién, por tanto, inicié en 1968 la construccién de la Central
Hidroeléctrica Radl Leoni, actualmente conocida como la Central
Hidroeléctrica Simén Bolivar, ubicada en la represa del Guri, la cual
fue culminada en 1986 y contaba con una capacidad instalada de 10
mil megavatios.

Durante los afios subsiguientes los programas de desarrollo eléctri-
co fueron la prioridad estratégica de los planes de la nacién. Bajo
esta consideracion, a finales de los afios sesenta, se trabajé enlain-
terconexién delossistemasde generaciénydistribucion de CADAFE,
EdelcaylaElectricidad de Caracas, con mirasamejorar los sistemas

3 Edelca fue creada el 29 de julio de 1963, con la primera tarea de continuar los procesos
de licitacion de los principales contratos del proyecto que estaban en curso. El mas im-
portante era el contrato de «Construccion de la Presa Guri, Casa de maquinas y Acceso-
riosy, el cual fue otorgado al Consorcio Guri, liderado por la empresa «Kaiser Engineers
and Constructors Inc.», la cual contaba con amplia experiencia en construccién de gran-
des presas, habiendo participado en proyectos como las presas Hoover, Bonneville y
Grand Coulee en los Estados Unidos (Telleria, 2011).
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GRAFICO 2 Cronologia histérica y principales hitos
de la evolucion del Sistema Eléctrico Nacional (2/3)

Represa del Guri.

Primera Etapa,
1965-1978. Inauguracion
10 turbinas de la Planta
Francis con Centro.
potencia Capacidad de
de 2.575 MW. 2.000 MW.
1965 1978
1946 1953 1963 1971 1986
Creacion de la Constitucién Constitucion Plan Inauguracion
Corporacion de la empresa de laCompania Nacionalde de la Central
Venezolana de CVG Anénima de Electrificacion Hidroeléctrica
Fomento. Electrificadora  Administraciéon Rural. Guri.
Expandir el sector del Caroni de Fomento Duracién Capacidad
eléctricoanivel  (Edelca). Eléctrico del proyecto: instalada de
nacional. Potencia (Cadafe). 15 afios. 10.000 MW.
instalada de Funcionando
384 MW. en 11 estados
del pais.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de Coing (2007) y Telleria (2011).

de transmision y disponibilizacién eléctrica. Parala década delos
70, Venezuela contaba con mas de 10 millones de habitantes, porlo
cual se priorizé el Plan Nacional de Electrificacion Rural. Este plan
cuya extensién fue de unos 15 afios desarroll6 lared de subestacio-
nesdealimentaciéonytransporte de energiaen el pais, puessololas
ciudades de mayor poblaciéon contaban con empresas que masifica-
ronlaelectricidad (Brito, 2015).

En el afio 1978 se inaugurd Planta Centro, cuya capacidad era de
2000 MW. Estainfraestructuratermoeléctricaestabadisefiada para
apoyar el sistema eléctrico nacional en caso de una temporada de
sequia, yaque el disefio del despliegue eléctrico se habia propuesto
principalmente con energia hidroeléctrica. A principios de los
ochenta, el pais producia 0,25 kilovatios/hora/habitante, mien-
tras que en Argentina se producian 0,20 kilovatios, de modo que la
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estructura competitiva venezolana superaba buena parte de los
promedios latinoamericanos. En 1974 el 65,3 % del pais contaba con
servicio eléctrico, en 1984 se llegd a un porcentaje de cobertura de
83,8% (Coing, 2007).

Bajolaperspectivade continuidad eléctrica, unodeloshitos de ma-
yor dolor fuelatragedia de Tacoa (afio 1982), un incendio originado
en la planta termoeléctrica Ricardo Zuloaga ubicada en el litoral
central del pais. Se esperaba que el sistema colapsara al punto de no
proveer electricidad a Caracas, sin embargo y a pesar de las pérdidas
humanasy materiales, la situacion logr6 cubrirse gracias alainter-
conexion del sistema eléctriconacional. Trasesteincidente y conla
instalacion plenadelacentral hidroeléctricadel Guri, Venezuela se-
guiasiendolaoperacién mas grande de todo el mundo (Stewart, 2023).

A principios de 1997 (VER GRAFIC03), Se inauguraron las centrales Ma-
caguallyIIl, ambas con unacapacidad de generacién de 3.152 MW,
por tanto, el 73 % dela electricidad que se generaba tenia origen hi-
droeléctrico. Durante los afios noventa, el mapa eléctrico de Vene-
zuela se amplid: se disponia de redes de seis tipos de potencia que
conectaban el sur con el occidente y el oriente del pais, con esto el

GRAFICO 3 Cronologia histérica y principales hitos
de la evolucion del Sistema Eléctrico Nacional (3/3)

1997 2006 2007
Inauguracion Inauguracion Estatizacion
Macagua Il yIII. delaCentral del sector
Capacidad de Hidroeléctrica eléctrico.
generacién Caruachi. ElEstado se
de 3.152 MW. Promesa de reserva las

ampliacion actividades

de 12 %. de generacién
y transmisién
de energia

eléctrica.

Fuente: : Elaboracion propia con base en informacién de Coing (2007).
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indice de coberturanacional era de 90,1 %, cifra que diez afios mas
tarde se ubic6 en 94,3 % (Coing, 2007).

Ainiciosdelos2000, seinaugurélaCentral Hidroeléctrica Caruachi,
lacualaportariaentre 10 %y 12 % delademandaenergéticadel pais,
con 2280 MW de potenciainstalada. Sin embargo, lademanda sobre-
pasod la capacidad del sistema eléctrico. Luego de lainauguracién de
Caruachino se han habilitado obras de envergadura (por encima de
los 700 MW) que acompariie la demanda energética que va en incre-
mento. Desde 2007 todaslasempresasfiliales pasaronaformar parte
dela Corporacién Eléctrica Nacional, siendo entonces una empresa
administraday gerenciadaadiscreciéon del Gobiernonacional.

Desdeentoncesel sistemaeléctriconacional haexperimentadouna
fuerte crisis enumerandose entre las causas las deficiencias en el
parque térmico, el desarrollo yla conclusién de proyectos de expan-
sion de plantastérmicasdebajonivel de disponibilidad, elaumento
delademanda en comparacion delincremento de la capacidad ins-
talada, el bajo nivel del embalse del Guri producto de la sequia, las
inconsistencias en los sistemas de distribucién y transmisiéon y la
opacidad de cifras oficiales, por nombraralgunas.

Enesta cronologia esimportante destacar uno de los hitos que mar-
co elinicio delaampliacion deineficiencias. La electricidad proce-
dente por la generacion hidrica y de combustibles fosiles converge
en el Sistema Eléctrico Interconectado Nacional, que transmite la
energiaal pais, de modo que el servicio de energiaeléctrica de nues-
tro paisse puede resumir en tres macroprocesos: generacion, trans-
mision y comercializaciéon. En la fase de transmisién, tal como se
destacé en el bosquejo historico de laenergia eléctrica, estuvo bajo
el dominio del sector piblico, sin embargo, las otras dos (genera-
cién y comercializacién) tuvieron una fuerte participacion priva-
da, bien sea por tramos de proceso o lineas completas, brindando
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muy buenos resultados en la gestion ptblico-privada, no solo en el
desempefio sino en la comunicacién, monitoreo y mantenimientos
preventivos de fallaseincidentes.

Actualmente, en materia eléctrica se requiere un nuevo contrato
social convenido en prodelasnuevasnecesidadesdelosciudadanos
eindustriales, losrequerimientos de desarrollo nacional y conside-
rando los factores de cambio climatico y el aprovechamiento delas
nuevas tecnologiasaplicadasalagestion.

SECCION 3:
CRISIS DEL SISTEMA HIDRICO NACIONAL

Elaguaesesencial paralavidaytodoslos seres humanos deben dis-
poner de un suministro suficiente, inocuo y accesible (0MS, 2006), de
modo quelasmejorasque seadhieranalaprestacion de este servicio
proporcionan beneficios tangibles sobre la salud y el desenvolvi-
miento delasociedad. Desde hace mas de cinco afios, el Observato-
rio de Gasto Piblico de Cedice Libertad ha denunciado las deficien-
tescondicionesenlasqueseprestaelservicio deaguaenVenezuela,
haciendo hincapié en las denuncias realizadas por la ciudadania y
en las recomendaciones de expertos para mejorar el escenario
actual.

Segtin el Plan Nacional de Infraestructura 2021 - 2033, durante el
periodo comprendido entre 2002 y 2014, en el gobierno de Hugo
Chavezyenlos comienzos de laadministraciéon de Nicolas Maduro,
el producto acumulado alcanzé alrededor de 1 trillon de ddlares,
pero no se emple6 de forma proba y eficiente para el desarrollo in-
fraestructural del pais, sino que se utiliz6 con otros fines. De modo
quelabrechadeinversién se haexpandidoynosehanejecutadoac-
ciones paramitigar los riesgos en materia de accesibilidad ciudada-
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na.Apesarde quelasinversionesenaguayelectricidad fueron con-
siderables, el problema no se limita a los montos gastados, sinoala
ineficiente calidad del gasto y la pobre ejecucion de los procesos de
contrataciény ejecucion de proyectos.

El contexto actual en materia econémica, politica y social deja en-
treverlo complejo que se perfila el desarrollo cotidiano en Venezue-
la. Lasituacioén del pais es comparable con naciones que han vivido
fuertes conflictos armados y crisis humanitarias como Rusia, al
momento deladisolucién dela Unién Soviética, la crisis en Cambo-
yaen 1997 ola caida del muro de Berlin en 1989. El problema de los
servicios piblicos ha sobrepasado los limites de un conflicto co-
yuntural, violentandolascondicionesparael desarrollodignodela
ciudadania.

En el listado de mercados emergentes del Indice Dow Jones figuran
algunospaisesde Latinoamérica como Brasil, Colombia, Chile y Mé-
xico, donde elauge de sus economiasunido al crecimiento poblacio-
nal en las ciudades ha favorecido un cambio en la gestién del agua
enlaregion. Venezuelaacumulavarios anios en declive de su econo-
miay de deterioro social, las Gltimas inversiones de importancia
realizadas en el sistema hidrico comenzaron a mediados de 1950,
donde se construy6 la infraestructura de distribucion y redes asocia-
das a los servicios de agua potable, saneamiento bdsico e hidroelectri-
cidad paralanacion. Durante las décadas de los 80 y 90 fueron con-
cluidas la mayor cantidad de obras que aiin pertenecen al parque
distribuidor de agua del pais.

Enlostltimostiemposno se hainvertido de manerasistematica, or-
denadanisuficiente paramantener, mejorar o ampliarlaprestacion
del servicio de agua de acuerdo con el aumento natural de la pobla-
cién. Segtn lainformacién del Banco Mundial, aunque la tasa de
crecimiento demografico de Venezuela cay6 a 1% negativo para

CEDICE LIBERTAD



2021, los procesos de administracién urbana (construccion y ade-
cuacién habitacional y urbana) parecieran ir a un ritmo poco coor-
dinado con estavaloracién.

Demaneraqueseestafrenteaunsistemahidricoreestructuradoen
los afios 90 # que en la actualidad intenta cubrir a 33,7 millones de
personas’, sinlascorrespondientesampliaciones deinfraestructu-
ra, niladebida gestiéon administrativo-operativa. El fenémeno que
se esta viviendo actualmente es el incremento progresivo de las ta-
rifas frente a un estancamiento del salario. Las tarifas mensuales
recientes oscilan entre los USD 2,2 y USD 16,7; tasadas con el tipo de
cambio descrito diariamente por el Banco Central de Venezuela. No
obstante, este no es el inico pago que debe ejecutar el ciudadano
por concepto de servicio de agua y saneamiento urbano; pues han
encontrado alternativas para cubrir lasineficiencias en materia de
continuidad y cobertura. En cualquier caso, los montos® referidos
siguen siendo bajos para sostener la operatividad de la empresa
donde el panorama incluye un crecimiento poblacional, urbano y
rural desordenado.

En este sentido, lo que respecta a la inversién en infraestructura
que los gobiernos deben hacer para mantener el servicio de agua, el
Banco Mundial sostiene que los paises de ingresos bajos deberian
destinar 7 % de su PIB, los paises de ingresos medios un 5% y aque-

4 Durante el afio 1990, el Estado Venezolano comienza el proceso de reestructuraciéon y
liquidacién del INOS (Instituto de Obras Sanitarias), al tiempo que desconcentra el ser-
vicio de agua con la creacion de empresas hidrolégicas regionales. Estas empresas, inclu-
yendo Hidrocapital, se convierten en responsables de la operacién y administracién del
servicio de agua en cada region del pais, bajos los lineamientos de Hidroven.

5 Poblacion proyectada al 30.6.2023, Base Censo 2011.
6 Esimportante destacar que los pagos a los sistemas alternos a los servicios basi-
cos no van a las empresas prestadoras del servicio. En consecuencia, la recaudacién

se mantiene en niveles de quiebra sin que dichos recursos econdmicos posibiliten su
reconstruccion.
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llos con altos ingresos o industrializados, 2 %, a los fines de incre-
mentarelimpactoenlaproductividad, mejoraryampliarelaccesoa
un servicio de calidad, aminorar las condiciones de pobreza y apa-
lancar el crecimiento econdémico.

Durante el periodo 1950-1959, en Venezuela se destinaba el
8,6 % del PIBparalainversion eninfraestructurabasicayservi-
ciosasociados, paraelperiodo 2001-2004 el porcentaje descien-
dea 1,91% y en los iltimos anos’, se estima que la cuantia se
ubique entre 0,8 % y 1,4 % del PIB. De hecho, en el periodo com-
prendido entre 1960y 1964, el 4,4 % del PIB era invertido en lain-
fraestructura necesaria para el servicio de agua y saneamiento,
mientras que entre 2002-2006, el porcentaje fue de 0,9 % (Corrales,
2008). Pese a que no se tienen datos masrecientes, todo apuntaa que
lasinversiones fueron disminuidas sustancialmente. Aunquela es-
timacién sea omitida y los recursos econémicos si fueron erogados,
el problemadelos serviciosbasicos se centra, entonces, enunamala
administracién y en unaineficiente ejecucion de los proyectos.

Segiin el Plan Nacional de Infraestructura 2021-2033, durante
elperiodo 2002-2014, lainversion puiblica paraelsectordeagua
y saneamiento no supero el 0,1 % del PIB, cuando lo deseable
paraservicios piiblicos, de acuerdo con estandares internacio-
nales, esde 1% como minimo. En términosreales, lasinversiones
consolidadasen el periodo han sido muchomenoresalasrequeridas
paracubrirel crecimiento vegetativo delapoblacién y mantenerlos
porcentajes de cobertura.

7 La opacidad informativa como politica de Estado, incluidas las empresas prestadoras del
servicio, los entes de control y regulacién y hasta la prensa a la par de la autocensu-
ra, impiden contar con datos objetivos, salvo las instituciones de investigacion o uni-
versidades que adhieren confiabilidad a la informacién que difunden con calculos y
estimaciones.
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Uno de los retos que enfrenta la gestion hidrica actual se funda-
menta en dos puntos:

e Elaborar un diagnéstico técnico del sistema hidroeléctrico, des-
cribir las necesidades de suministro eléctrico en un ambiente de
inestabilidad energética y ejecutar las inversiones para las
reparaciones y mantenimientos necesarios, apalancandose en
estrategias de privatizacion o inversion extranjera.

e Disefiar e implementar iniciativas mas innovadoras. Aunque
el sector sea conservador y los procesos tarden entre 6 y 7 afios
en concretarse, se deben definir tarifas ajustadas a la realidad
econdémica actual, de modo que la prestacion del servicio sea
sostenible en el tiempo.

Para afrontar los retos que exige la sociedad actual, se debe partir
del contexto masreciente. Los valores de referencia que van a refle-
jarlarealidad entorno al servicio de agua son: cobertura, continui-
dad y calidad.

Cobertura

Esimportante destacar que los indicadores en materia de infraes-
tructura son bastante densos de mover, por cuanto una disminu-
cién, aunque parezca pequeiia, tiene un peso importante anivel de
disponibilidad, acceso y cobertura. Entre 2015, 2018 y 2022 se ob-
serv6 una disminucion de 3,62 % y 7,54 % respectivamente, en el
porcentaje de viviendas conectadasaeliminacion de excretas; esto
significa que las construcciones rurales y urbanas erigidas en este
periodo no son planificadasbajolared de acueductos y aguas servi-
das, generando condiciones deplorables para sus habitantes.

Detrasdeestosniimerosyconsiderando el crecimiento poblacional,
se extrae que casi se triplicé el nimero de viviendas sin conexion a
lared detuberiasoacueducto. El porcentaje de viviendas con elimi-
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GRAFICO 4. Cobertura del Servicio de agua en Venezuela.
Periodo 2001-2018
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[ Porcentaje de viviendas con eliminacién de excretas a cloacas o pozo séptico
Fuente: Elaboracion propia con datos de Unicef 2001, Encovi ediciones 2015, 2018

y 2020; y el modelo cuanti-cualitativo de analisis de datos para el informe mensual

de Cedice Libertad.
nacionde excretasopozo sépticoapenasseincrementéen0,7 % du-
rante el periodo, de lo cual se puede concluir que no todaslas cons-
trucciones desarrolladas entre este periodo poseen un adecuado

protocolo de eliminacién de excretas.

En el estudio de Corrales (2008) para el afio 2001, los indicadores de
cobertura de los servicios se ubicaron en 88 % para acueductos y
72% para cloacas para el ambito urbano y paralas zonas rurales, la
coberturallegda42 %y 23 %, respectivamente. Envirtud deello, al-
rededor del 18% de la poblacién (alrededor de 4,1 millones de habi-
tantes) no tenia acceso al servicio de agua potable y el 34 %, o cerca
de 7,9 millones de personas no se encuentran conectadas a la red
formal de disposicion de aguas servidas.

Para el afio 2023, segin lainformacién recolectada para el informe
de monitoreo de servicios piblicos de Cedice Libertad, mas de 25%
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delapoblacién no tiene acceso al agua potable, es decir, respecto al
ano 2001, un 7 %delapoblacién no pudo conectarsealared o perdi6
la conexion como consecuencia de las fallas mecanicas e hidrauli-
cas presentadas en el sistema durante los afios siguientes.

Antelaproblematicade coberturaylanecesidad de abastecerauna
demanda en constante y desbalanceado crecimiento, resulta nece-
sario que, antes de emprender proyectos de ampliacion de las fuen-
tes, serealicenaccionesqueimpliquenlanormalizacién del sistema
yposteriormente, disefiaracciones paralareduccion de pérdidasde
aguayladisminucion del consumo.

Continuidad
Lacontinuidad en el suministrodeaguaseanalizaapartirdeladis-
ponibilidad en fuente. Coexisten varios factores que pueden modi-
ficar el nivel de agua en los embalses, entre los cuales se destaca el
comportamiento del ciclo de lluvia o sequia, la condicién material
de los embalses y sus esquemas de tratamiento y la gestion de las
empresas prestadoras del servicio.

Envirtud delaubicacién geograficadel pais, las condiciones clima-
ticas que imperan son los periodos de lluvia o sequia. Los cambios
climaticos han modificado los esquemas meteoroldgicos, de modo
que el comportamiento de estos periodos se manifiestaenlosriosy
embalses cuyaagua se dispone para el consumo, de allilanecesidad
de almacenar agua en la estacion lluviosa para ser utilizada en los
meses Secos.

Lacondicién politico-econdmica que atraviesa el paishaobligadoa
un gran numero de profesionales a abandonar sus cargos en la biis-
quedademejoresretribucionessalariales o aemigrar, haciendo que
larecopilacién, medicién y analisis de lainformacién meteoroldgi-
caehidraulicarecaiga en manos de personal sin la experiencia ne-
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cesariaparaplanificar, administrar, dirigiry controlarlos sistemas
concriterioracional yno sujetoamétodos poco probados. Con moti-
vo delo anterior, la predictibilidad como estrategia para mantener
la continuidad del suministro durante las épocas de sequia no for-
ma partedelaactual metodologia de gestién.

En este sentido, aunque los lagos y otros acuiferos son reservorios
naturales, se requiere de una buena gestion para el mantenimiento
de los niveles 6ptimos sin afectar la biodiversidad y el suministro.
Actualmente, lafaltade profesionalestécnicosespecializados, ins-
trumentos de medicién y otras condiciones materialesimpiden que
se utilicen los recursos invertidos en pro de mantener la continui-
dad del servicio.

SeginelPlanNacionalde Infraestructura (PNI) 2021-2033, delos 94
embalses que existen en Venezuela, 76 se construyeron entre el pe-
riodo 1959-1998, es decir, apenas un 19 % de los mismos se adecua-
ron entre 1999 y 2017. Sobre estainfraestructura se asienta la ma-
yor parte dela generacion eléctricay de suministro de agua, tanto
para el consumo humano como para el regadio agricola. La pobla-
ciénvenezolanacontindacreciendo, peronoasilasfuentesdeagua
necesariasparaelsuministro. Lafaltade nuevasfuentesdeaguaha
generadodesde 1983 un continuodeclive en el volumen de agua em-
balsada per capita, llegando en 2012 aunnivel semejante al de 1968.

Actualmente, se disponen de 2.696 MM de m3 de agua embalsada
paraelabastecimiento, esdecir, aproximadamente, 263 m3/hab. En
términos mas conocidosy segtn las estadisticas de la OMS, en una
ducha de diez minutos se consumen, en promedio, 200 litros de
agua, esto representa 0,2 m3, en apenas una ducha. Siel sistema es
continuo y no presentabotes, un ciudadano venezolano se ducha-
rialos 365 dias del afio, ocupando casi el 30% de su cuota anual, el
restante se puede emplear en uso doméstico o comercial.
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Dado que el suministrono es continuoy presentabotes, un conjunto
de estimaciones realizadas por el Observatorio de Gasto Pablico de
CediceLibertad hapodido constatar quelosnivelesactuales (2023) se
concentran en aproximadamente 192,1m3 por habitante,
es decir, una porcion del 37 % del consumo anual per capita solo se
empleaenunaduchadediezminutos, el restante debe cubrirla cuo-
tadeusodoméstico. SegindatosdelaFundacién Aquae, consedeen
Espafiayefectosentodoelmundo, el consumo deaguaenelhogar se
distribuye de la siguiente forma: 73 % en el cuarto de bafio, 19% en
lacocinay 8% para otrosusos, siy solo si, el suministro es continuo.

En Venezuela, la primera deficiencia es que el suministro es inter-
mitente, en virtud de lo cual, nuestra distribucién porcentual se
comporta delasiguiente manera: 78 % en cuartos de bafio, 12% en
lacocinay 10 % otros usos, de los cuales, mas de 2/3 de cada uno se
consume tras haber acumulado el agua por mas de una semana, es
decir, el suministro no es continuo yel esquemano esatravésdela
fuente directa, sino de tanques o recipientes.

El GRAFICO 5 muestra la caida de los niveles de agua embalsada per
capita para el consumo humano, medido en metros ctbicos.

Unamedidaparaanalizar el problema de la continuidad esla soste-
nibilidad en lasinversionesrealizadas y su repercusion sobre el de-
sempefio del suministro. Entre el periodo 1999-2012, se invirtieron
aproximadamente 112.877 MM de USD en una larga lista de proyec-
tos, que hasta el momento no se han concluido, por lo que suaporte
albienestar y el progreso de los venezolanos es bastante escaso. En
muchosdelossectores, elresultado obtenido esnegativo, represen-
tando un retroceso en comparacién con los niveles de servicio que
teniael paisenelario 1998.

Deacuerdo con el PNI2021-2033, del total de erogaciones, el monto
invertido para el desarrollo de proyectos de Agua y Saneamiento
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GRAFICO 5. Agua embalsada per cdpita para consumo humano,
Venezuela (1952-2019) (m?)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Agua embalsada para riego, sustento de la
agricultura, Ing. Eduardo Pdez-Pumar (2017) y datos de ENH (2020).

entre 1999y 2012 fue de 3.200 MM USD, lo que representaun 2,80 %
del gastorealizado, constituyendo una caida de 70.58 m3/hab., en
elnivel de agua necesaria parael consumo. A partirde 2012, el de-
talle de las cifras oficiales de la inversion pablica en infraestruc-
turay su correspondiente desglose de proyectos no se encuentra
disponible, no obstante, esevidente que este sector se havisto du-
ramente afectadoporlacrisiseconémica einstitucional queimpe-
raen el pais desde hace mas de diez afios, tal como se puede obser-
vareneldecrecimiento delasinversiones en construccién pablica
para el periodo 2012-2015 llegando a valores histdricos de 42,8 %
(negativos).

Envirtud del monto invertido hasta 2012, el informe del PNI 2021-
2033 revela el conjunto de proyectos que fueron paralizados en los
anos sucesivos. Es por esto que, en Agua y Saneamiento destacan
tres proyectos que atin no han sido concluidos: Tuy IV, Yacamba-
Quibory Saneamiento GuaireI, los cuales suman un monto de 3.040
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MMUSD en proyectos paralizados, representando el 95 % de lainver-
sion realizada para esos proyectos en el afio 2012. En laactualidad,
se desconoce el destino de dichos fondos.

SistemaTuyIV:este proyecto comenzd a desarrollarse desde el afio
2005, segtin los planos de suministro de agua para Caracas elabora-
dos a mediados de la década de los 80. El proyecto consistia en la
construcciéon delapresaenelrioCuira, lainstalaciéndelasestacio-
nes de bombeo y los 70 kildmetros de tuberias. Ala fecha esta para-
lizado yacumuld unavance fisico de, aproximadamente, 35 %, en el
cualse han erogado cercade 1.000 MM USD.

Yacambii-Quibor: esta es una de las obras hidraulicas mas impor-
tantes que se construye en Venezuela desde hace 41 afios, peroenla
actualidad esta paralizada. El proyecto presenta un avance fisico
de60%yacumulaunasumainvertidademasde 1.500 MM USD de los
cuales se desconoce sufin.

Saneamiento Guaire I: este proyecto tiene como objetivo sanear
los 32,5 kilometros del rio Guaire a través de la separacion del agua
delluvia delas servidasy estasdltimasirian a unaplanta de trata-
miento paraaminorarelindice de contaminacién antesdeverterlas
nuevamente al canal. La fase I de la obra corresponde al municipio
Libertador, seinici6 en 2005 y ala fecha se han erogado un total de
540 MM USD. No obstante, para sureactivacién y culminacion se re-
quieren 700 MM USD, pues suavance fisico es de, apenas, 30 %.

Elindicador de continuidad en el suministro de agua es equiparable
con el nivel de desemperio percibido por sususuarios y aunque no se
disponen de datossélidos que permitan unavaloracién cuantitativa
en el ambito nacional, si es cierto que la eficiencia operativa se ve
afectadaporlos frecuentes cortes en el suministro (en Caracas el su-
ministro es de, aproximadamente, tres dias continuos y el resto de
racionamiento, en elinterior del pais, dos dias continuosylosdemas
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conracionamiento, aunque en ciertos casos, sin abastecimiento por
masde 15 dias) conimpacto directo enla continuidad del servicio.

Calidad

28

Lacalidad delaguarequiere de unamplio yriguroso conjunto de va-
riables que hacen de este recurso el mas vital y necesario liquido
parala preservacién de la vida. Segiin las Guias para la Calidad del
Agua Potable presentadas por la OMS en 2006, existen criterios qui-
micos, fisicos, biolégicos y radiolégicos que deben equilibrarse en
lasustancia para categorizarla dentro de parametros aceptablesde
calidad. Aunque el agua se emplea para diversos fines, tales como la
preservacion de lafaunaylaflora, el uso agricola, estético, pecua-
rio, recreativo y potable, en este informe nos concentraremos en
identificar los criterios de calidad para el agua de uso potable, las
condicionesenlaVenezuelaactual y sus principales consecuencias
sobrelasalud de los ciudadanos.

Se hacomprobado que existe una elevada correlacién entre la efica-
ciaenlagestion del sistema hidrico yla salud de los habitantes de
unaregion. Lacalidad del agua se puede vulnerar por unamplio aba-
nico de posibilidades, desde el momento en que seacumulaenlosre-
servorios, mientras pasapor losacueductos, enlas plantas de trata-
miento, enlos sistemas hidroneumaticos domésticos, entre otros.

En este sentido, el agua apta para el consumo humano y doméstico
debe cumplir una serie de rigurosos requisitos, entre los cuales se
encuentra la presencia de muy reducidas particulas de Arsénico
(<0,01 As), Cadmio (0,01 Cd) y Cromo (<0,05 Cr6+), pues son sustan-
ciasaltamente téxicas parael cuerpo humano que son empleadasen
lasindustrias para el control de la corrosion de los equipos. Adicio-
nalmente, se debe cuidar de presentar especies bacterianas o mi-
croorganismos contaminantes, a este particular se espera la pre-
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sencia controlada de coliformes?® y sus excretas (2.000 microorg.
/100 ml), pues son los causantes de severas enfermedades
intestinales.

Desde que se construyé lainfraestructura hidrolégica en Venezue-
la, entre los aiios 50y 90, la gestion de conservacion dela cuencasy
reservorios haido en franco deterioro afectando la calidad de sus
aguasysudistribuciénalosciudadanos. Los embalses hanrecibido
—desde la época de nuestra principal ampliacién industrial—, al-
tas sustancias fertilizantes, aguas industriales y servidas que no
son tratadas para evitarla contaminacién del agua consumible por
loshabitantes.

Lasplantas de tratamiento fueron disefiadas para eliminar la con-
taminacién biolégica, también denominada orgdnica, pero no para
tratarla gran cantidad de vertidos a los que estan expuestas en la
actualidad. A pesardelassieteleyesnacionales® queintentan, des-
de distintas aproximaciones, controlar la preservacion de los espa-
ciosacuaticos, nohanlogrado contener el crecimientoimprovisado
y la descarga de aguas servidas sin tratamiento en los embalses,
como La Mariposa o La Pereza, que surten el sistema Tuy ITy III para
el suministro en ciertaszonas de Caracas. De modo que estamos en
presencia de una flagrante violacién de las leyes y los derechos hu-
manos consagrados enla ONU/OMS.

8 Coliforme o en forma de coli, se refiere a agentes bacterianos con Escherichia coli.

9 Normas nacionales en materia de agua y saneamiento:

1. Aguas naturales, industriales y residuales. Definiciones. Covenin 2634:2002.

2. Normas para la clasificacién y el control de la calidad de los cuerpos de agua
y vertidos o efluentes liquidos. [sicut...]

3. Normas sanitarias de calidad del agua potable.

4. Ley Organica para la prestacion de los servicios de agua y saneamiento.

5. Normas para la ubicacién, construccién, proteccién, operacion y mantenimiento
de pozos perforados destinados al abastecimiento de agua potable.

6. Ley de aguas.

7. Agua Potable envasada. Requisitos. Covenin 1431-82.

OBSERVATORIO DE
GASTO PUBLICO

29



30

Pese ala opacidad de informacién, las investigaciones realizadas
por el Observatorio de Gasto Piblico de Cedice Libertad permiten
aseverar que, en la mayor parte de los embalses, los niveles de con-
taminacion se sobrepasan endosvariables: lademandabiolégicade
oxigeno (DBO) y la demanda quimica de oxigeno (DQO), las cuales
dan cuenta del nivel de oxigeno que tiene el agua y su calidad. Un
agua sin oxigeno esta descompuesta y no es apta para el consumo.
Se conocié extraoficialmente que el agua del Tuy no alcanza los ni-
velesexigidos de DBOy DQO. Lo alarmante de esta situacién es que, a
partir de estas fuentes, se abastecen de agua entre 25%yel 30% de
las zonas populares de Caracas.

Parael caso de las plantas de tratamiento, se pudo evidenciar que
lasmetodologias parael tratamientoy preservaciéon delaguase em-
pleanaltosniveles de cloro. Lamedidaexigida esde 10 ppm, peroen
ocasiones se afiaden entre 13 ppmy 15 ppm al momento de la entra-
da de agua paraevitar laformacién de microorganismos en lasins-
talaciones. Por supuesto, los niveles de cloro bajan entre el proceso
de tratamiento y el grifo de una casa, pero el cloro arrastra consigo
laoxidaciony deterioro delastuberias.

Enfuncion dellevantamiento deinformacién, se conocié que, enla
actualidad elaguallegaconunpHde 8u 8,5 en ellimite de losnive-
lesdeaguapotable (entre 6,5y 8,5) °. Losaltos niveles de cloro, iodo
y 6xido presentes tienden a afectar su filtracién y potabilizaciéon y
siseafiadeunmalalmacenamiento, se hace masvulnerablealapro-
liferacion de vectores cuya transmision es a través de zancudos
como malaria, denguey zika.

Laencuesta de Servicios Publicos de la Asociacion Civil ESDA ratifi-
ca que mas del 80 % de los venezolanos no cuenta con un servicio
continuodeaguacorriente yalarmasobrelaevidente exposicién de

10 Situacion promedio o referencial, cada acueducto presenta caracteristicas diferentes.
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los ciudadanos a agentes bacterianos a través del agua. Dicho estu-
dio muestra que dos de cada siete usuarios revelan que el agua que
reciben tiene problemas de olor, color o sabor.

Amediadosde 2023, un grupo de expertos eninfectologia de diver-
sos lugares del pais denunciaron el aumento de enfermedades hi-
dricasyciudadanos con falta de higiene, lo que afecta directamen-
te su salud y sudesenvolvimiento en el tejido social. El experto en
Salud Piblica Omar Aray y laespecialistaen Epidemiologiaenel es-
tado Anzoatequi, Omaira Gudifio, consideraron que la forma como
semanejaladistribucién del agua potable yladisposicién delaba-
sura, son elementos determinantes de la salud de los venezolanos.
Envirtud delo cual, aseguraron que los niveles de coliformes en el
aguason cada vez mas elevados y esto pone enriesgo la salud de los
venezolanos.

Lasuspension del servicio de aguaimplementada desde 2013 por la
empresa hidroldgica, a juicio de los expertos, ha traido consecuen-
cias sobrela precaria salud de la poblacién y aunado a esto la dismi-
nuida capacidad para adquirir jabon de aseo personal y detergente
paraellavado deropaagravo lasituacion. Gudiiio (2018) informoé so-
breelascensodeloscasosdediarreas, que sonlaexpresiondeinfec-
cionespor fiebre tifoidea, gastroenteritisviral, amibiasis, leptospi-
rosis, escherichia coli, entre otras patologias, asi como también
enfermedades delapiel asociadasalafaltade higiene.

Por su parte, Omar Aray destaco que el almacenamiento de agua
contribuye ala proliferaciéon de zancudosy, porende, alaaparicion
de males producidos por vectores como el dengue y paludismo. Enla
Gltima alerta epidemioldgica realizada por la Organizacién Pana-
mericanadelaSalud (OPS) en 2023 Venezuelanotificd 4.809 casosde
dengue (16,75 casos por cada 100.000 habitantes). Elincremento en
elntmero de los casos de dengue ha sido acelerado y de mantenerse
latendencia, el nimero podria cerrar el afio dos veces mas elevado.
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La ENH (2018) divulgada por la organizacion Médicos por la Salud re-
vela que los centros de salud no escapan de la problematica en el su-
ministrodeagua:laseverafallade serviciosbhasicosafectaamasdel
70% de las unidades de salud, sobre todo con interrupciones en el
suministrodeagua. Se destaca que el 24 % delos hospitales piblicos
indic6 haber tenido agua entre tres y cinco dias a la semana con el
apoyo de camiones cisterna; 16 % asegur6 que tuvo acceso al servi-
cio menos de tres dias a la semanay 8 % detallé que no hubo sumi-
nistro de aguaentodaunasemana.

SECCION 4:
GASTO PUBLICO, SERVICIOS PUBLICOS
E IMPACTOS SOBRE LA SOCIEDAD

32

Enlacomplejidad de lasrelaciones sociales, econémicasy politicas
seencuentralavinculacién entre el gasto publico, los servicios ptbli-
cosy el impacto sobre la sociedad, lo que representa unareaccion im-
pulso-respuesta entre unatransferencia de recursos econémicos, fi-
nancieros e intelectuales en pro de satisfacer requerimientos
colectivosbasicos.

En 2019, el Observatorio de Gasto Pablico de Cedice Libertad regis-
tré los resultados del Indice de Gasto Piiblico (IGP)", uninstrumen-
to que permite evaluar y comparar el desempeiio entre la estima-
cién y la sustentabilidad presupuestaria de las principales
economias de Latinoameérica (Key, 2019).

El gasto publico se define como aquellas erogaciones ejecutadas por
los entes del sector ptblico bajo la mirada de tres objetivos: satisfa-

11 Elindice de Gasto Piiblico emplea cifras oficiales de cada pais y de organizaciones

internacionales. Es un modelo matematico que relaciona la estimacioén y la sostenibili-
dad del gasto en el tiempo y cuyo resultado oscila en un rango que va desde
- hasta 1, siendo 1 el referente de un comportamiento 6ptimo.
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cer necesidades colectivas, remediar deficiencias del mercado y re-
distribuir larentaylariqueza (Lucioni, 2009). Naturalmente, los gas-
tos que realizan los gobiernos son diversos, sin embargo y segtin la
Optica con que se observe, estos van dirigidos con incidencia social,
es decir, a reducir los margenes de desigualdad y dignificar la vida
urbana yrural (Aponte, 2006). En sentido practico, Venezuela registrd
latltima posicion en el indice de Gasto Piiblico, alcanzando un total
de 362,08 puntos negativos, estoincluso manteniendo constante el
nivel de gasto piiblico con respectoa 2017 debido al control sobre la
informaciénylacensurade cifras econémicas (Key, 2019).

Como se ha mencionado anteriormente, Venezuela ha sostenido
una prolongada y nociva politica de Estado centrada en subsidios,
que hallegado a rozar el suministro gratuito. En contraposiciéon a
las bajas tarifas, la traducciéon evidente es una situaciéon marcada
por laineficiencia operativa y administrativa, toda vez que el mus-
culo financiero que deberia acompaniar las labores de manteni-
miento yampliaciones es débil y sin proyecciones de crecimiento.

Losdatosque se han mostrado en estainvestigacion, asicomo enlos
monitores de servicios piblicos que mensualmente se publican por
el Observatorio de Gasto Piblico de Cedice Libertad, reflejanel fran-
coyprogresivo deterioro que sufrenlosvenezolanos paraaccederal
suministro de agua potable de forma continua por tuberias o para
disfrutar de un servicio eléctrico 6ptimo y sin interrupciones no
programadas, por mencionar apenas dos servicios. Esto ha motiva-
doalosciudadanosaexplorar mecanismos alternativos, en muchos
casosimprovisados, pararesolver algunas de estas carencias.

Unodelosservicios mas complejos de reemplazar esla energia eléc-
trica, masque todo porlaslimitacionesenlaofertaeléctricanacio-
nal, bajo el esquema de monopolio natural; y anivelindividual o de
pequeiios grupos requiere de conocimientos en otros métodos de
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generacién y transmision de energia; asi como también una impor-
tante inversion para la instalacion, mantenimiento y ampliacién.
De modo que lamayoria de las soluciones tienen un componente de
experimentacién oimprovisacion. Toda alternativa que represente
una solucién a un problema de servicios requiere de esfuerzo, in-
fraestructura, conocimiento yrecursos, por lo que tambiénimplica
un costo. El costo real que paga un venezolano en materia de sumi-
nistro eléctrico es sustancialmente heterogéneo entre cadaunade
lasregiones del pais.

Unestudio ad hocelaborado para el Observatorio de Gasto Piiblico de
Cedice Libertad muestralos pagos adicionales que ejecuta un vene-
zolano para aliviar las carencias en electricidad y agua. En materia
eléctrica se tipificaron tres alternativas: pagos por alquiler de plan-
taseléctricas, mantenimiento de plantaeléctrica propiaycomprade
insumos parala confeccién de linternas.'? Este analisis tomé datos
desde mediados del 2023 enmas de 4001ocalidades del pais, contabi-
lizando mas de 3.500 registros promediados*? (Ver anexo metodolégico).

Las diferencias que registra el estudio estan estrechamente rela-
cionadas con los contrastes que viven los venezolanosalo largoy
ancho del territorio!4. Mientras que un caraquefio en El Junquito

12 Se incluye compra de lefia, aceite, gasoil, baterias de litio, entre otros pagos.

13 Elacopio de los datos del estudio ad hoc sobre los pagos complementarios en servicios
basicos empled cuestionarios digitales, registros telefonicos y corresponsales en las en-
tidades en una matriz que, posteriormente, permiti6é promediar cada registro para con-
tabilizar datos agregados. La practica de calidad empleada para la revision de los datos
se dividio en tres fases. Fase 1: establecimiento de limites muestrales y revisién 1 a 1.
Fase 2: Descarte de registros por fuera de los limites establecidos y nueva corrida de re-
gistros. Fase 3: Nueva revision 1 a 1 con datos depurados. Esto permiti6 aliviar los ha-
llazgos sesgados en la muestra.

14 Algunas zonas del pais no disponen de mecanismos precisos para trasladar los datos,
motivo por el cual se consideraron datos cercanos o centrales. Este es el caso de algunos
sectores de los estados Delta Amacuro y Amazonas.
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pagaalrededor de USD 8,2 porlos conceptos mencionados?!s, otro ha-
bitante del municipio Marcano en el Edo. Nueva Esparta paga un
poco mas USD 33 para solventar sus carencias en materia eléctrica,
sobre todo bajo el esquema de alquiler de plantas de generacién de
energia por combustible.

Laactual situacién de los servicios pablicos, concretamente, conla
electricidad y el agua ha traido consecuencias sociales de alto im-
pacto en el devenir social, cultural y econémico de la colectividad.
En este sentido, los venezolanos van articulando los gastos prima-
riosysecundarios en funcién de cubrir susnecesidades. La canasta
de servicios piiblicos incluye la cobertura de las tarifas pagadas a
las empresas prestadoras de servicio a nivel publico, no obstante, y
dadalaactual situacion de carencia, se ven obligados a agregar pa-
gos complementarios a dicha canasta. Tal como se menciond antes,
dichastarifassonampliamente heterogéneasenel paisdebidoalas
condiciones del mercado y del servicio, las diferencias en el acceso,
los términos de cadanegociacion, entre otros.

ElGRAFICO 6 muestra las diferencias de dichasituacién en el territo-
rionacional. Se observa como entreeloccidente yel oriente del pais
sedistingue un amplio y variado espectro de tarifas complementa-
rias pagadas porlosvenezolanos paraelservicioeléctrico. Se puede
observar quelaszonas de mayor convergencia son losestados Zulia,
Tachira, Yaracuy, Trujillo y Sucre (Ver detalle en el anexo metodolégico).

En promedio, un venezolano debe disponer de, al menos, USD 19,04.
Aunqueestadisticamenteel calculo delamedia permite describirla
tendenciamuestral, este casorevisteunagrandispersiénenlosda-
tos, lo queimplica otras medidas para explicarlasituacion.

15 Incluyendo la tarifa oficial por concepto de servicio pagado a la empresa prestadora de
energia eléctrica (Corpoelec).
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GRAFICO 6 Cifras complementarias promedio pagadas
en electricidad por estado (montos expresados en USD)

Aragua 4.69
Caracas 5.51
Amazonas 6.00
Anzoategui 6.52
Carabobo 7)49

Monagas 77

Apure 9.40
Barinas 11.77
Miranda 12.57
Falcon 12.60
Guarico 13.02
Cojedes 13.46
Mérida 15.09
Lara 16.86
La Guaira 17.64
Delta Amacuro 18.07

Portuguesa 20.04

Nueva Esparta 22.82
Bolivar 25.15

Sucre 25.65

Trujillo 32.24

Yaracuy 32.95

Tachira 42.58
| | | |
Zulia 77.
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Fuente: Fuente: elaboracién propia con datos de estudio ad hoc.
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Para profundizar en el analisis, veremos los datos de las tres locali-
dades con mayor impacto monetario: Zulia, Tachira y Yaracuy. No
obstante, se destaca que, aunque larepresentacién esta circunscri-
taalaregién occidental-andina, entodo el territorio nacional exis-
teunasituacion critica con el servicio eléctrico.

Estado Zulia

La primera entidad con mayores incidencias y que, por ende, debe
ejecutar mayor cantidad de pagoses el Zulia. Contabiliza unatarifa
promedio por grupo familiar de USD 77,13; una mayor porcién de
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GRAFICO 7 Distribucién de pagos en el estado Zulia (afio 2023)
Fuente: elaboracién propia con datos de estudio ad hoc.
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este pago se lo lleva la categoria de alquiler y mantenimiento de
planta eléctrica con USD 58 y el resto en linternas o alternativas
improvisadas con USD 15,9.

Loshabitantesdelaregionresaltan que deben hacervariasactivida-
des complementarias a nivel laboral para poder ejecutar los pagos
por electricidad, enfatizando en el hecho de que dichos gastos no
estan formalizados (no son oficiales) y no estan contempladosenla
planeacién salarial (nien entes privados o ptblicos).

El GRAFICO 7 destaca el mapa de la entidad zuliana sombreada con
circulos de color azul que reflejan laintensidad de los pagos, es de-
cir, una mayor cobertura de la circunferencia destaca una porcién
mas grande deingresos destinada al complemento de las carencias
en servicios basicos de electricidad, mientras que un area circular
mas pequeiia, lo contrario. Lalecturadelos graficos es similar para
los GRAFICOS8Y9.

Estado Tachira

38

Enelestado Tachira pasaalgo similaralaentidad zuliana, donde se
presenta una amplia y heterogénea cantidad de datos sobre pagos
complementarios en electricidad. En este caso, la distribucion en-
tre pago dealquilerymantenimiento de planta, ylacompradeinsu-
mosparadiseiiarlinternasimprovisadasesde 55 %YV 45 %, respecti-
vamente. Los sectores donde se ejecutan los mayores pagos son
Torbes, Independencia y Samuel Dario Maldonado.

Enlaentidad andina, se registran, al menos, cuatro apagones dia-
rios con una duracién que oscila entre las dos y cuatro horas cada
uno, pudiendo contabilizar dias malos con suministro por cinco ho-
ras continuas y dias buenos con mas de ocho horas continuas de
electricidad. Los habitantes destacan que losrepresentantes de las
empresas prestadorasdelservicio eléctricono emiten comunicados

CEDICE LIBERTAD



Timotes

Estado Meérida

[ . Mérida P
Tibu™ | Viaia . Barinas
\ ® . Cf k. Ejido
N Colgfito ) @8NS Ciudad Bolivia
\LJ®'I&' \/TOVaE ’ Socopo
Norte de Santander o o ™ B 3 a
e Sa ~ 0@ g de t!olon e R“j""
4 ). = 1e Canag\
San Jose de- @@ @5/ © -
Cucuta ) - @angfMeball -,  SantaBarbara
a2 ’/ de Barinas
sant P
. R A almarito
Chinacota jl"lg.l Aritiate Reser
) o
Pamplona \
amanga W Guasdualito
«Floridablanca Y N o

GRAFICO 8 Distribucion de pagos en el estado Tdchira (afio 2023)
Fuente: elaboracion propia con datos de estudio ad hoc.

paraalertar o subsanar los dafios que sufren a cadainstante. Diver-
sas asociaciones y agrupaciones no formales, como comunidades
vecinales y residencias, se organizan para enviar cartas firmadasa
los diversos despachos para solicitar compensacion por los dafios
ocasionados enlosapagones en susequiposy electrodomésticos.

Estado Yaracuy

El caso de Yaracuy es similar al estado Tachira, no obstante, la dis-
tribucién de pagos entre alquiler y mantenimiento de plantasyla
compra de insumos para linternas improvisadas es de 40 % y 60 %,
respectivamente, dando una porcién mayor al consumo de alterna-
tivasindividuales e inseqguras. Los ciudadanos destacan que pue-
den permanecer entre seis y ocho horas continuas sin suministro
eléctrico, lo que los motiva a emprender soluciones desesperadas a
lacrisis.

Afinalesde 2012, seiniciaronlasampliaciones enla subestacion de
Yaritagua, con la promesa de mejorar el suministro eléctrico amas
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GRAFICO 9 Distribucion de pagos en el estado Yaracuy (afio 2023)
Fuente: elaboracion propia con datos de estudio ad hoc.

de 3500 familias en diversas comunidades del estado. El proyecto
consistié en la rotaciéon y mantenimiento de transformadores de
potenciaenlasubestacion ampliando sucapacidad de20a30MVA?S,
A pesar de esto, varios sectores asistidos y aledarios a este subsiste-
mahan destacado elaumento delasfallas, apagonesy cortesno pro-
gramados en mas de 25 % respecto al 2022.

El caso del agua
Elcaso del agua tiene condiciones similares alas de la electricidad
encuanto a heterogeneidad de los datos. Evidentemente, las varia-
bles que prevalecen son diferentes y los mecanismos que emplean
losciudadanos tambiénlo son; perolaesenciaesla misma.

Como se observa en lailustracion 10, la distribucién de las tarifas
complementarias por concepto de agua es heterogénea y esta des-
plegada en todala cintanorte occidental y oriental del pais, con al-
gunos nucleos en los estados de laregion centro-llanera. El caso del

16 MVA: Mega-Voltio-Amperios.

40 CEDICE LIBERTAD



agua contempla una mayor cantidad de categorias que emplean los
habitantes para autosatisfacer sus requerimientos de agua. Luego
deejecutarel pago delatarifasubsidiadaalaempresanacional que
suministra el agua enlalocalidad, las personas y comercios dispo-
nen de pagos adicionales para cubrir las deficiencias en continui-
dad, coberturay calidad: compran agua potable para el consumo
doméstico (entre 51y 401cadatresdiasydependiendo del grupo fa-
miliar), pagos para el traslado de agua por camién cisterna hacia el
condominio, residencia o calle, contratacién de personas!’ que se
encargan de trasladaragua desde manantiales o riachueloshacia el
lugar de vivienda, pagos para reparacién/mantenimiento de tube-
riasylasinversionesresidenciales parala perforacién de pozos.

Elestudio incluye el pago que ejecuta cada habitante o lider fami-
liar por cadauno delos conceptos mencionadosanteriormente y se-
ginaplique; posteriormente se calculaun promedio simple que per-
mite conocerlatendenciaycomportamiento muestral. Este analisis
tomo datos desde mediados del 2023 en mas de 400 localidades del
pais, contabilizando mas de 8500 registros alos cuales se les aplico
lamismaestrategiade tabulacién yanalisis por fases que con el ser-
vicio eléctrico (Veranexo metodoldgico).

Tal como ocurri6 con el servicio eléctrico, el caso del agua registra
una amplia cantidad de datos que requieren un analisis detallado,
por ejemplo: una familia en el municipio Maneiro del estado Nueva
Espartarequiere disponer de USD 10 para el pago semanal de la cis-
terna que comparte con ocho o diez vecinos, al mismo tiempo, com-
prar agua potable por USD 5 cada tres diasy, por sifuerapoco, pagar
la tarifa a Hidrocaribe que, aunque esta subsidiada, son USD 0,22
querepresentanlaesperadeentre 30y50diasporrecibiraguaatra-

17 Se les conoce como cargadores de agua, se encargan se buscar los envases en las

viviendas y cobrar por retornarlos llenos de agua. La tarifa es variada y depende de
la distancia-esfuerzo que debe emplear para ejecutar la labor.
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vésdelastuberias. Ensuma, este habitante paga casi semanalmen-
te USD 15 por cubrirlas deficiencias de agua en sulocalidad.

Mientras tanto, en el municipio Mario Bricerio Iragorry del estado
Aragua, aunque el tiempo de esperano es tan prolongado, puede al-
canzarlosveinte diassin suministro, lo queimplica que unafamilia
de esalocalidad paga una cisterna por USD 80 (junto a cuatro o seis
familias cercanas), compraaguapotable por USD 7y, enlos casos ex-
tremos, contrata a algtin cargador de agua que le cobra entre USD 10
y USD 15, dependiendo de la frecuencia, distancia y esfuerzo. De
modo que estos habitantes deben disponer de, como minimo, USD 30
para resolver sus inconsistencias de continuidad o frecuencia de
aguaensusector.

Tambiénestaelcasodeunhabitanteenunazonaresidencial dealta
densidad, porejemplo, enlosbloquesdel 23 de Enero del Distrito Ca-
pital. Aunque seregistraque elaguallega conunafrecuencia sema-
naly se prolonga por dos o tres dias con algo de suerte, solo se puede
emplear paralasactividades domésticas como limpiezaylavado de
ropaoscura, dado que presenta grandes cantidades de sedimentos
que le restan calidad. En este sentido, ejecutan varios métodos de
optimizacién del agua, aunque todos rudimentarios, se destaca el
proceso de hervido y el filtrado con telas o pafios y la conocida acu-
mulacién en recipientes donde se espera el asentamiento de la tie-
rra para usar el liquido resultante. Para subsanar esta situacion,al-
gunos habitantes del sector ejecutan la compra de agua potable
para el consumo, pagando entre USD 8 y USD 10 por semana. No obs-
tante, aunque pareciera poco, es una soluciéon que no elimina la
causaraiz del problemay que se convierte en insostenible frente a
algunaslimitaciones fisicas o deingresos familiares.

Finalmente, setieneel caso delas personasque deben contrataralos
cargadores de agua. Los habitantes de la calle Palmita en barrio Coti-
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za, Distrito Capital, tienen severosinconvenientes pararecibiragua
atravésdelastuberias. Unlidervecinalresalta que parecieraquelas
tuberias estan obstruidas con tierra, piedrasyarena, lo que dificul-
taqueelaguafluyaporellas. Frenteaestasituacion se venenlaobli-
gacion de contrataralos cargadores, quienes se trasladan al cerro El
Avila, cruzando la Av. Boyaca para abastecer los recipientes en los
riachuelosymanantiales. Latarifa puedevariardesde USD 1,5 hasta
USD 10 por viaje segtn la distancia, cantidad, esfuerzo y acceso. Y
aunque estos habitantesentraron en el proyecto deampliacion dela
red hidricaurbanadelosafios 80, tuvieron suministro en algiin mo-
mentoyactualmente, son desplazadosdebidoalascarenciaseinefi-
cienciasdel sistema en materiade mantenimiento einversion.

Claramente se observaen el GRAFICO 10 que la situacion es complejay
variable, portanto, las soluciones deben estar dirigidasy enfocadas
en eliminar laraiz del problema en términos de cobertura, disponi-
bilidad y calidad del agua en cada sector. Tal como se mencioné para
el servicio eléctrico, la estadistica dispone del calculo promedio
para conocer la tendencia central de la muestra, dando como resul-
tado quelosvenezolanosdeben disponer de, al menos, USD 38,8 para
subsanar las carencias en materia de agua. Sin embargo, la amplia
dispersion de los datos obliga a profundizar en lasregiones del pais.

Aunqueesteestudiono pretendebrindarunaexplicacién sobrelasi-
tuaciontécnicayoperativa, muestraunaaproximacién al contexto.
Se observaen el GRAFICO 10 que los estados con mayores problemasde
acceso y disponibilidad de agua son Nueva Esparta, Zulia, Falcén,
Lara, Araguay Sucre, puessonlasentidades donde se debe disponer
de mayores porciones de ingreso para emplearlas en la complemen-
tacion del servicio. Nuevamente, este estudio es un bosquejo situa-
cional, sin embargo, losreportes de servicios pblicos que mensual-
mente se publican en Cedice Libertad destacan los problemas de
accesibilidad alagua en Falcon, Miranda y hasta Distrito Capital.
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GRAFICO 10 Cifras complementarias promedio pagadas
en agua por estado (montos expresados en USD)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de estudio ad hoc.
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Laregioninsular esla que ha sufrido lo mayores impactos de esta
nociva politica de subsidio sostenido sobre las tarifas del suminis-
trodeagua. Laislade Margaritarecibe agua dulce mediante dos sis-
temas localizados en el estado Sucre: el sistema Turimiquire!® y el
acueducto Luisa Caceres de Arismendi®. A principios del afio 2016,
lasautoridades de Hidrocaribe destacaron que el embalse que surte
al acueducto estaba inoperativo por la sequia. En este sentido, los
habitantesdelaentidad handenunciado enreiteradasoportunida-
desal Monitor de Servicios Piblicos?® que el agua llega, con suerte,
una vez por mes y solo unas cuantas horas?!. A medida que paso el
tiempo el problema se agravo y los esquemas de racionamiento en
distribucién de agua fueron cada vez masineficientes. A principios
de 2020, los municipios recibian agua dos veces al mes. En sumato-
ria, esorepresenta unas 80 horas de agua por mes, lo que equivale al
11% del abastecimiento pleno mensual de 720 horas.

Algunos afios antes, durante el gobierno del presidente H. Chavez,
se aprobo la construccion del acueducto Luisa Caceres de Arismen-
di, con una tuberia de 90 kilémetros en paralelo con el sistema Cla-
vellinos. A principios del 2004 arrancé este proyecto conlapromesa
de inauguracién luego de seis afios. No obstante, en el informe de
contraloria anual de Hidroven se declar6 que en 2008 apenas habia
680 metros de los mas de 11 kilémetros de la red Chacopata-Su-
cre-Coche; yel tramo submarino financiado por el convenio de coo-
peracion Venezuela-Iran aiin no se ha construido.

18 Sistema Turimiquire: afluente mixto (terrestre y submarino) con un caudal de

3500 litros por sequndo.

19 Acueducto Luisa Caceres de Arismendi conectado al embalse Clavellinos, afluente

mixto con caudal instalado de 900 litros por sequndo.

20 Estudio que lleva a cabo Cedice Libertad mensualmente a través de su Observatorio

de Gasto Publico.

21 Poblacién beneficiada de aprox. 500 mil habitantes de los estados Anzoategui,

Nueva Esparta y Sucre.
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Todo pareceindicar que el problemadelaguaenlaislasedebealalto
nivel de obsolescencia en el sistema y a los proyectos inconclusos.
Dehecho, el primer informe sobre Crisis Hidrica Nacional que presen-
tola Asamblea Nacional en 2016 declaré la falta de atencién al esta-
do delatuberiasubmarina que abastece al Edo. Nueva Esparta, pre-
sentando un nimero considerable de fugas.?? Al mismo tiempo se
destacan lastomasno-autorizadas parariego en sectores adyacen-
tes a Clavellinos. En definitiva, las causas son varias y las conse-
cuencias devastadoras para los habitantes del sector, obligandolos
a disponer de mayores porcentajes de sus ingresos para subsanar
minimamente susrequerimientos de agua continuayde calidad.

SECCION 5: PROYECCIONES 2024.
UNA APROXIMACION AL COMPORTAMIENTO DE LOS
SERVICIOS BAJO EL ANALISIS DE ESCENARIOS

46

Las proyecciones econdémicas del 2024 no son alentadoras para el
caso de los servicios pablicos debido al comportamiento que han
sostenido desde hace diez afios. Aunque losindicios en materia de
crecimiento econémico para Venezuela reflejan una timida mejora
durante el préximo afio, la capa de reacondicionamientos a nivel
de infraestructura publica sigue siendo un tema secundario. El
GRAFICO 11 muestra el comportamiento de los potenciales escena-
rios?® en materia de servicios piblicos para el aiio 2024.

22 Elinforme no especifica la cantidad, pero brinda un estimado de entre 950

y 1800 litros/segundo perdidos en el mar producto de las fugas.

23 Para el analisis de escenarios se empled el método de evaluacién dindmica de

Lo Presti (1996) mediante estimulos no-probabilisticos, el cual permite encontrar

o construir eventos puntuales en las variables. Son métodos de control evolutivo

de procesos ya conocidos, buscan evaluar signos de progresion o mejoria en situaciones
sociales, econémicas, culturales o empresariales.
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GRAFICO 11 Comportamiento de las porciones de ingresos destinadas
a corregir fallos en el mercado de servicios: electricidad y agua.
Proyeccion 2024 con base en el andlisis de escenarios

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Escenario pesimista Escenario neutro Escenario optimista

Fuente: Elaboracion propia.

Siguiendo el método de tres escenarios?, se observa que, ante una
atmosfera pesimista, elagravamiento delacrisis en serviciosimpli-
caria el uso de una porcién mayor de ingresos familiares, de entre
USD 80 y USD 90 mensualmente, a fin de cubrir las ineficiencias en
los sistemas de agua y energia eléctrica. Comparativamente, estas
cifrassonalarmantes frente al comportamiento que tienenlossala-
rios en el pais?, mostrando un panorama desfavorable para el nor-

24 Pesimista, neutro y optimista.

25 Estainvestigacion no pretende profundizar en los aspectos que mueven o frenan el

salario minimo en Venezuela, por tanto, se limita Gnicamente a establecer una referen-
cia comparativa con el gasto adicional que deben ejecutar los venezolanos para cubrir
las carencias en servicios publicos, especificamente en agua y energia eléctrica. En este
sentido, el patrén de salarios que se emple6 fue la suma de la porcién salarial fija o
salario minimo anclado en Bs. 130 y el bono complementario o Bono de Guerra Econé-
mica que, dicho sea de paso, no todos reciben, que ha oscilado entre los Bs. 500 y los

Bs. 1640 en el afio 2023, representando entre USD 25 y USD 48 en el afio al calculo con el
tipo de cambio de referencial trimestral descrito por el Sistema del Mercado Cambiario
del Banco Central de Venezuela.
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mal desenvolvimiento de la vida cotidiana y comercial. Sila situa-
cién empeora, laslimitaciones para solucionar puedenrestringirse
oagotarse, lo que haceinsostenible el marcaje de este escenario. En
este caso, las porciones de PIB empleadas en reacondicionar los ser-
vicios publicos estarian porel orden del 0,1%al 0,4 %.

Frente aun escenario optimista, donde se comience a disponer en-
tre 1%y 3% del PIB paralaresoluciéon de conflictos derivados de las
ineficiencias en servicios publicos, se negocien inversiones adicio-
nales con organismos internacionales o capital privado y se redefi-
nan los esquemas tarifarios, el comportamiento de esas porciones
deingresos empleadas en subsanar las carencias tenderia a dismi-
nuir o estabilizarse. En ese panorama, los venezolanos tendrian
que disponer entre USD 30 y USD 40 mensuales, que bien pudiesen
estar destinados al pago de la tarifa y algunos rezagos de la situa-
cién, como compra de botellones de agua potable.

Elescenario neutral replica el comportamiento que ha tenido la si-
tuacién durante el afio 2023 y, aunque puede parecer optimista,
mantiene constantes un conjunto de variables que inmovilizan el
modelo, cuestioén que social, econémicay culturalmente esimpro-
bable por tratarse de servicios cuyainfraestructura se deteriora si
noseaplicanlosmantenimientos preventivosy correctivos derigor
enel tiempo.

Independientemente del camino que se decida transitar, paralos
servicios pblicosen Venezuela serequiere un programaintegral de
inversiones cuyofoco se oriente enelreacondicionamiento delain-
fraestructura, lareingenieria de los macro y microprocesos de ges-
tion y laimplementacion de sistemas automatizados de monitoreo
defallas. Luego de unarecoleccién deinformacién y medicién dein-
dicadores, la cifrarequerida para corregir las desviaciones del plan
de subsidios sostenidos por mas de diez afios ronda los USD 15,4 mil
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millones?® para el caso de electricidad y USD 1350 millones?” para
aguay saneamiento, siendolos dosservicios que requieren la mayor
porciéon deinversionesenunhorizonte temporal de tresa diez afios.

Laslineasestratégicasen cualquier plan de restablecimiento delos
servicios publicosenel paisdeberian estarenmarcadasenrepoten-
ciarlainfraestructuraexistente (mejoras de embalsesen el caso del
agua y reacondicionamiento del parque térmico en el caso de la
energiaeléctrica), acortar labrecha entre oferta y demanda de ser-
vicios, concluir proyectos, retomarlos esquemas de mantenimiento
preventivos, intensificar las alternativas de monitoreo automatico
yrepoblar las operaciones con personal especializado, técnico, ad-
ministrativo y obrero de calidad.

CONCLUSIONES

Los servicios basicos siguen estando entre los temas que mas afec-
tanalosvenezolanos, en competencia con lainsequridad personal
yjuridica, ylainflacién. Tal como lo describe el concepto al que se
ha cefiido estainvestigacion, losservicios de caracter pablico son el
conjunto de técnicas y operaciones dispuestas de forma requlary
continua para la satisfaccion de necesidades colectivas, en cuyo
caso todo lo que lo desvie representa una carencia que debe ser co-
rregida o al menos, mitigada segtin planes de remediacion.

En sentido practico, estainvestigacion logré demostrar la coexis-

26 Se estima que se emplee un 30% para el reacondicionamiento de los procesos de ge-
neracioén energética, 20% para trasmision y 50% en los procesos de distribucién y
comercializacion.

27 De esta porcidn se deben invertir, al menos, 50% para proyectos de mejora en trata-

miento, transporte y ampliacién por cobertura, 30% en saneamiento y 20% en monito-
reo preventivo-automdtico.
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tencia de mercados paralelos a los servicios pablicos cuyos objeti-
vos se centran en solventar las carencias del mercado formal esta-
blecido paralosservicios piblicos. Los venezolanos se han visto en
la obligacién de asumir la responsabilidad de dicha mitigacién,
destinando de una porcién de susingresos en alternativas y meca-
nismos que dan respuesta temporal, especifica y necesaria alos pro-
blemas que actualmente les aquejen en materia de servicios publi-
cos. Parael casodeelectricidad yagua se han disefiado un conjunto
demodelosymecanismos que danalgin tipo derespuestaalasine-
ficienciasdel mercado formal. Paralaelectricidad se alquilan plan-
tas a combustién para alimentar la energia eléctrica doméstica o
comercial o seimprovisanlinternasoantorchas, parael suministro
de agua hay una multiple variedad de categorias, desde la adquisi-
cion de aguaen canales altos o bajos de distribucion comercial has-
tala contratacién de personas para llenar y trasladar agua de los
manantiales.

Todo representa el uso de porciones adicionales o fuera del presu-
puesto familiar que va de entre USD 20 hasta los USD 80 con clarasy
marcadas dispersiones en los distintos estados del pais. Las causas
detalsituacién no solo atafien alas diferencias geograficaso de ac-
ceso, sino alaprolongada desatencion delos esquemas de manteni-
miento preventivo y correctivo, asi como de inversion en los planes
dereacondicionamientolocales o regionales.

Lamentablemente, esto ha convertido al pais en un ecosistema de
miltiples mercados que intentan dar respuestas a las fallas en la
prestacion de los servicios ptblicos. Es ttil destacar que, en socie-
dadesmasavanzadas, estas situaciones se resuelven en procesos de
contraloriayelseguimiento delos presupuestos, pero enunasocie-
dad donde se carece de transparenciaadministrativay funcionaria
dificilmente es posible definir una orientacién clara para la
solucion.
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Este conjunto de soluciones o alternativas, pese a que brindan una
correccion parcial y temporal al problema, representan unretroceso
en las proyecciones de crecimiento que deben tener las sociedades,
principalmente los paises en vias de desarrollo como el caso venezo-
lano, cuya capa de servicios debe estar completa y ampliamente
constituida para soportar la consecucion de los programas econé-
micos y sociales del pais. El esfuerzo que despliega esta creaciéon de
nuevos mercados, por denominarlos de una manera formal, mini-
mizan los esfuerzos que desde el punto de vista institucional, pa-
blico o privado, se ejecuten para mejorar lainfraestructura de ser-

vicios publicos.

Desde el punto de vista tedrico se mencioné en lainvestigacion que
la existencia de desviaciones en los criterios e indicadores que si-
guen el comportamiento de los servicios pablicos da cuenta delin-
cumplimiento tanto del orden constitucional que los emana, como
del ordenamiento técnico y operativo que ejercen. Esto obliga a ge-
nerar soluciones de base, de revision jurisprudencial, de aplicacion
yejercicio de las normas, el redisefio de las tarifas, lareinstitucio-
nalizacién y desnacionalizacion de algunos tramos del proceso que
permitan enfocar los esfuerzos técnicos, operativos, econémicosy
financierosenlamejoradedichasactividades, al tiempo que permi-
tadesarrollar esquemas de monitoreo transparentes que hagan po-
siblelaimplementacion de planesde remediaciénintegralesacorto

ymediano plazo.
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ANEXO0 METODOLOGICO
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Elestudio denominado Costo real de los servicios basicos en Vene-
zuela, mencionada como la investigacidn ad hoc sobre los pagos
complementarios en servicios basicos, tuvo el objetivo de recolec-
tar datos sobre los gastos que ejecutan los venezolanos para cubrir
lasdeficiencias en materia de servicios basicos en el pais.

Paralarecoleccién de datos se emplearonun conjunto de cuestiona-
rios digitales, registros telefonicos e interacciones con correspon-
sales desplegados en las principales ciudades y zonas rurales del
pais. Posteriormente se agruparon los datos en una matriz de pro-
ductos cruzados que permiti6 establecer los calculos promedios
paracadalocalidad. Para contrastarlos datos conlarealidad parti-
cular de cada sector, se empleé larevision en tres fases. La primera
consisti6 en el establecimiento de limites muestrales y revisiéon de
registros uno-a-uno. La sequnda fase permitié el descarte de datos
fuera de los umbrales establecidos y la tercera fase requirié una
nuevarevision pormenorizada de losregistros uno-a-uno. Este mé-
todo permitié eliminar los hallazgos sesgados de la muestra, brin-
dando un panoramamas preciso dela situacion sectorial.

Esimportante destacar que paraalgunaszonas del pais fue comple-
joestablecer un canal de comunicacién, motivo por el cual se consi-
deraronlosdatos de sectores cercanos o centrales.

Paralaelectricidad fueron definidas tres tipologias de pagos: para
elalquiler de plantaseléctricas, mantenimiento de plantas eléctri-
caspropiasy compradeinsumos parael disefio de linternas. Al mis-
mo tiempo considera el pago que se ejecuta ala empresa prestadora
delservicio, denominada tarifa oficial, con el objetivo de visualizar
el diferencial entre dicha tarifa y los pagos adicionales. En conse-
cuencia, se computaron datos hasta el mes de octubre del afio 2023,
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TABLA 1 Tarifas reales de los servicios bdsicos en Venezuela.
Electricidad (montos expresados en USD)

¢Cudl es la verdadera tarifa de los servicios piiblicos en Venezuela?
SERVICIO DE ELECTRICIDAD

ALQUILER Y

TARIFA MANTENIMIEN- INSUMOS PARA

OFICIAL TODEPLANTA  LINTERNAS TOTALES
ESTADO (PROMEDIO) ELECTRICA  IMPROVISADAS  CRUZADOS*
Caracas $2.62 $8.32 $2.48 $5.51
Amazonas $1.48 $8.83 $2.62 $6.00
Anzoatequi $1.64 $8.90 $3.09 $6.52
Apure $1.51 $12.37 $2.93 $9.40
Aragua $2.17 $6.26 $4.94 $4.69
Barinas $1.04 $13.14 $1.73 $11.77
Bolivar $1.33 $20.56 $7.18 $25.15
Carabobo $2.16 $11.74 $4.98 $7.49
Cojedes $1.33 $16.90 $6.25 $13.46
Delta Amacuro $0.58 $14.33 $6.35 $18.07
Falcon $0.59 $23.78 $3.90 $12.60
Guarico $1.71 $19.50 $6.69 $13.02
Lara $2.12 $20.31 $6.48 $16.86
La Guaira $1.90 $22.09 $3.08 $17.64
Mérida $2.65 $20.67 $9.94 $15.09
Miranda $4.32 $15.77 $18.21 $12.57
Monagas $2.57 $11.08 $2.26 $7.77
Nueva Esparta $2.57 $19.41 $5.74 $22.82
Portuguesa $2.86 $22.62 $12.82 $20.04
Sucre $1.35 $22.23 $7.76 $25.65
Téachira $2.73 $21.97 $17.88 $42.58
Trujillo $1.71 $15.12 $15.42 $32.24
Yaracuy $1.64 $25.24 $6.07 $32.95
Zulia $2.45 $58.72 $15.97 $77.13

*Los totales cruzados se leen de la siguiente manera: un habitante de la ciudad/region/
localidad (eje vertical) suele pagar X USD a fin de obtener o complementar la prestacion
del servicio ptblico en cuestién.

Fuente: Elaboracion propia con datos de estudio ad hoc.
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TABLA 2 Tarifasrealesde los servicios bdsicos en Venezuela.
Agua (montos expresados en USD)

cCudl es la verdadera tarifa de los servicios piiblicos en Venezuela?

SERVICIO DE AGUA

PAGO PARA
COMPRA DE COMPRA DE LA COMPRA DE
AGUA POTABLE  AGUA POTABLE CISTERNA EN
TARIFA PARA ACTIVIDA-  PARA CONSUMO CONDOMINIO,
OFICIAL DES DOMESTICAS (ENTRE 5 1 RESIDENCIA
ESTADO (PROMEDIO) (+301) Y201) 0 CALLE
Caracas $27.93 $45.03 $58.02 $76.63
Amazonas $0.93 $4.53 $5.93 $0.00
Anzoatequi $2.32 $4.42 $45.00 $57.03
Apure $13.02 $45.02 $92.00 $67.03
Aragua $11.92 $30.42 $33.09 $80.24
Barinas $18.23 $38.92 $56.31 $80.04
Bolivar $11.02 $26.93 $45.24 $100.44
Carabobo $17.02 $34.27 $57.03 $98.23
Cojedes $6.06 $17.92 $55.12 $45.93
Delta Amacuro $7.92 $12.31 $10.93 $44.11
Falcon $26.30 $34.24 $21.13 $110.30
Guarico $5.20 $17.07 $56.66 $35.43
La Guaira $15.02 $52.12 $44.03 $122.34
Lara $19.30 $24.30 $43.87 $86.30
Mérida $4.20 $5.03 $43.59 $20.40
Miranda $27.98 $29.86 $17.03 $97.22
Monagas $19.04 $18.02 $47.02 $134.22
Nueva Esparta $15.98 $50.20 $43.02 $165.30
Portuguesa $14.23 $43.92 $70.89 $76.94
Sucre $16.30 $30.23 $33.09 $133.21
Tachira $3.40 $20.03 $24.30 $5.12
Tryjillo $2.03 $15.02 $22.01 $25.03
Yaracuy $4.92 $35.04 $19.39 $54.03
Zulia $17.93 $65.21 $72.93 $90.93

*Los totales cruzados se leen de la siguiente manera: un habitante de la ciudad/region/
localidad (eje vertical) suele pagar X USD a fin de obtener o complementar la prestacion
del servicio ptblico en cuestién.

Fuente: Elaboracion propiacon datosde estudio ad hoc.
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COMPRA DE AGUA
A LLENADORES PAGOS EXTRAO-
INDEPENDIENTES  FICIALES PARA

(CARGADORES REPARACIQNES TOTALES
DE AGUA) DE TUBERIAS CRUZADOS*
$39.04 $39.09 $47.62
$10.93 $0.00 $3.72
$33.02 $30.93 $28.79
$35.32 $10.03 $43.74
$76.11 $65.20 $49.50
$48.03 $1,703.00 $324.09
$35.02 $25.41 $40.68
$46.32 $51.76 $50.77
$22.91 $18.30 $27.71
$33.04 $43.91 $25.37
$75.44 $25.55 $48.83
$55.40 $8.05 $29.64
$32.34 $33.43 $49.88
$76.30 $70.34 $53.40
$17.93 $10.30 $16.91
$49.20 $33.90 $42.53
$20.93 $5.09 $40.72
$132.00 $71.98 $79.75
$39.04 $43.00 $48.00
$54.30 $46.86 $52.33
$15.43 $10.30 $13.10
$12.05 $7.03 $13.86
$18.93 $23.90 $26.04
$89.30 $63.42 $66.62
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de 407 localidades del pais (agrupadas por la entidad que le corres-
ponde), totalizando 3569 registros. La TABLA 1 muestra el resumen
por estado y concepto, asicomolalecturadelos totales cruzados.

Para el caso del agua se consideraron las mismas 407 localidades
que parael servicio de energia eléctrica, pero se incluy6 una tipifi-
cacion mas amplia, a saber: compra de agua para actividades do-
mésticas (mas de 30 litros), compra de agua potable para el consu-
mo (entre 5y 20 litros), pago parala compra de surtido por camién
cisternaen condominio, residencia o calle, compradeaguaallena-
doresocargadoresde aguaypagos extraoficiales parareparaciones
de tuberias. En definitiva, contabiliz6 8613 registros, a los cuales
selesaplico lamisma estrategia de tabulacién y revision por fases
que con el servicio eléctrico. LaTABLA 2 muestra el resumen por es-
tadoy concepto, asicomo la lectura de los totales cruzados para el
casodelagua.

Alaluz de este estudio se logr6 constatar la amplia brecha de pro-
pensién al pago por concepto de serviciosbasicos, en este caso debi-
doalanecesidad de cubrirlas carencias e ineficiencias de los siste-
mas publicos para proveer los mencionados servicios.

Tal como lo destacan los GRAFICOS 14 Y 15, la diferencia entre ambas
tarifas demuestra que los ciudadanos estarian dispuestos (como de
hecho ocurre) a pagar una mayor tarifa por concepto de servicios
basicos, siy solo si, eso permite una mejora percibida enla frecuen-
cia/continuidad, calidad y ampliacién de la infraestructuray la
operatividad. Almismo tiempo, por definicién y comprobacién, nie-
galanecesidad de mantener la politica de subsidios sostenidos que
marcayampliala desigualdad entrelos ciudadanos.
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GRAFICO 14 Brecha entre la tarifa oficial y los pagos adicionales
por cobertura de servicios bdsicos. Electricidad (USD)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de estudio ad hoc.
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GRAFICO 15 Brecha entre la tarifa oficial y los pagos adicionales
por cobertura de servicios bdsicos. Agua (USD)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de estudio ad hoc.
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