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PRESENTACION

La burocracia publica tiene como finalidad organizar la comple-
jidad inherente al gobierno, estandarizar procesos y prevenir el
abuso de poder. Sin embargo, su crecimiento desmedido tiende a
obstaculizar y ralentizar los procesos, ademas de favorecer un en-
torno fértil ala corrupcion, que no solo impide el cumplimiento de
sus fines, sino que deriva en resultados totalmente opuestos a los
mismos. Ello exige entenderlaimportanciade un Estado de tamafio
limitado, asicomolanecesidad de unaburocracia eficiente y trans-
parente, evitando procedimientos intrusivos, que se convierten en
barreras de entradaal mercado.

Esta problematica es de creciente importancia y actualidad global.
Bastasefialarla creacion del nuevo Departamento de Eficiencia Gu-
bernamental (Department of Government Efficiency, DOGE), anun-
ciado por el presidente electo de los EE. UU., Donald Trump, que es-
tara a cargo de Elon Musk y Vivek Ramaswamy y que estima un
recorte de gasto federal de USD 2 billones. Ello implicara la revision
detenida de cada partida de gasto, reduciendo el tamafio del apara-
to burocratico y el despilfarro. Aunque algunos consideran que el
recorte no esalcanzable sin afectar ciertos programas que conside-
rannecesarios, locierto esque obligara arevisarla presencia del Es-
tado en muchas areas —-que no les son propias-, obligara a un redi-
mensionamiento del gobierno y a un analisis de la eficiencia del
gasto puablico.

Los reconocidos empresarios al frente del nuevo Departamento co-
nocen bien los impactos que estos excesos burocraticos tienen, y
comprenden la importancia de un aparato burocratico agil, trans-
parenteyeficiente. Sutarea: poneralaburocraciabajolalupa. jLes
deseamos el mayor de los éxitos y que los mismos puedan ser repli-
cadosenelrestodel mundo!
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En este mismo orden deideas, el trabajo de Oscar Torrealbanos tras-
lada a un analisis de esa burocracia que padecen la pequeiias em-
presas en Venezuela. Haciendo uso de los resultados del Indice de
Burocracia, en el periodo 2021-2024, realiza un detallado examen
del tiempo que estos procedimientos consumen a las pequenas em-
presas, mostrando el claroimpacto que ello generaal reducir su pro-
ductividad y competitividad. De igual manera destaca el nivel de
producto que deja de ser creado por destinarse el recurso humano a
estastareasimproductivas, elloincluso sin considerarlas sinergias
que dejan de generarse.

Asi, este exceso burocraticono solo limitala produccion, el estimu-
lo a la inversion, la creacién de empleos y el bienestar ciudadano,
sino que ademas exige de unigualmente pesado gasto ptiblico para
procesar la burocracia en cuestién. Por tanto, el impacto negativo
resultadoble: porlo que cuestay porlo queimpide crear.

Sirvaentonces este trabajo como aporte desde Cedice paralasnece-
sarias reflexiones sobre la cosa ptiblica venezolana y como insumo
orientador para politicas que permitan el impulso de su economia
enentornos de pazylibertad.

SaryLevy-Carciente
Coordinadora, Observatorio de Gasto Publico
Cedice-Libertad
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GLOSARIO

B
BANAVIH. Banco Nacional
de Vivienda y Habitat.

C
CCO. Codigo de Comercio.

F

FAOV. Fondo de Ahorro Obligatorio
parala Vivienda.

FMV. Federacién Médica Venezolana.

I

INCES. Instituto Nacional de
Capacitacion y Educacién Socialista.
IND. Instituto Nacional del Deporte.
INPSASEL. Instituto Nacional de
Prevencién, Salud y Sequridad
Laboral.

INSAI Instituto Nacional de Salud
Agricola Integral.

INTT. Instituto Nacional de Transito
Terrestre.

ISLR. Impuesto Sobre la Renta.

IVA. Impuesto al Valor Agregado.
IVSS. Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales.

L

LCB. Ley del Servicio de Bombero y de
los Cuerpos de Bomberos y Bomberas y
de Administracion de Emergencias de
Caracter Civil.

LCOT. Ley del Cédigo Organico
Tributario.

LCSTT. Ley del Cestaticket Socialista
para los Trabajadores y Trabajadoras.
LDM. Ley de Metrologia.

LIGTF. Ley de Impuesto a las Grandes
Transacciones Financieras.

LINCES. Ley del Instituto Nacional de
Capacitacion y Educacién Socialista.
LISLR. Ley de Impuesto Sobre la
Renta.

LIVA. Ley de Impuesto al Valor
Agregado.

LOA. Leo Organica de Ambiente.
LOCTI. Ley Organica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién .

LOD. Ley Organica de Drogas.
LODAFEF. Ley Organica de Deporte,
Actividad Fisica y Educacion Fisica.
LOPCYMAT. Ley Organica de
Prevencién, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo.

LOPJ. Ley Organica de Precios Justos.
LOPPM. Ley Organica del Poder
Publico Municipal.

LOTTT. Ley Organica del Trabajo,

los Trabajadores y las Trabajadoras.
LRPE. Ley del Régimen Prestacional
de Empleo.

LRPVH. Ley del Régimen Prestacional
de Vivienda y Habitat.

LSAI Ley de Salud Agricola Integral.
LSNIA. Ley del Sistema Nacional
Integral Agroalimentario.

LSS. Ley del Seguro Social.

LTDA. Ley de Tierras y Desarrollo
Agrario.

LTTT. Ley de Transito y Transporte
Terrestre.

M

MAT. Ministerio del Poder Popular
parala Agriculturay Tierras.
MPPAL. Ministerio del Poder Popular
parala Alimentacion.
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MPPAPT. Ministerio del Poder Popular
parala Agricultura Productiva y Tierras.
MPPCN. Ministerio del Poder Popular de
Comercio Nacional.

MPPCT. Ministerio del Poder Popular
para Ciencia y Tecnologia.

MPPEC. Ministerio del Poder Popular
para el Ecosocialismo.

MPPIPN. Ministerio del Poder Popular de
Industrias y Produccién Nacional.
MPPPST. Ministerio del Poder Popular
para el Proceso Social del Trabajo.

MPPS. Ministerio del Poder Popular para
la Salud.

R

RGA. Reglamento General de Alimentos.
RNET. Registro Nacional de Entidades
de Trabajo.

RSPI. Reglamento Sobre Prevencion del
Incendio.
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S

SACS. Servicio Autéonomo de Contraloria
Sanitaria.

SAREN. Servicio Auténomo de Registros
y Notarias.

SENIAT. Servicio Nacional Integrado de
Administracién Aduanera y Tributaria.
SUNDDE. Superintendencia Nacional
parala Defensa de los Derechos
Socioeconémicos.

SENCAMER. Servicio Auténomo
Nacional de Normalizacién, Calidad,
Metrologia y Reglamentos Técnicos.
SUNAGRO. Superintendencia Nacional
de Gestion Alimentaria.



I. INTRODUCCION: BUROCRACIA Y GASTO PUBLICO

El analisis del gasto ptblico y su interaccién con la burocracia re-
sulta esencial para comprender el desempefio econdémico y social de
los Estados. Estos temas, aunque complejos, tienen implicaciones
tangibles en el bienestar individual y colectivo, ademas de influir
en la sostenibilidad de las politicas piblicas y la eficiencia guber-
namental (Morales, 2023). Desde esta perspectiva, lasburocraciasine-
ficaces no solo limitan el desarrollo econémico, sino que también
erosionanlaconfianzaenlasinstituciones democraticasy amplifi-
canlasdesigualdades sociales.

Enel casode América Latina, la calidad regulatoria y la corrupcién
emergen como barreras significativas parael crecimiento econémi-
co. La alta burocratizacién y las practicas corruptas debilitan los
procesos institucionales, generando un circulo vicioso que limita
laeficaciagubernamental yla capacidad de responder alas deman-
das sociales (Bah & Kpognon, 2020; Jordan et al., 2024). La falta de sancio-
nes sociales y un sistema judicial débil contribuyen a la prolifera-
cién de practicas corruptas, las cuales incrementan los costos
administrativos y dificultan la ejecucién eficiente de politicas pi-
blicas. Aunque mejorar la calidad requlatoria podria reducir la bu-
rocratizacién y favorecer el crecimiento econémico, este cambio
requiere transformaciones estructurales profundas y un cambio
sociocultural significativo (Jordanetal., 2024).

Elanélisis de Oszlak (2006) resalta que laburocraciano es solo un ve-
hiculo paraimplementar politicas ptblicas, sino unaexpresiéon ma-
terial del Estado que, a suvez, define su capacidad y legitimidad. A
lo largo de la historia, la burocracia ha cristalizado las tensiones
entrelosobjetivos de gobernabilidad, desarrolloyequidad. Sinem-
bargo, esta cristalizacion no es estatica: las dinamicas internasy

OBSERVATORIO DE
GASTOPUBLICO 7



8

contextuales moldean constantemente la productividad y eficacia
de la burocracia, mientras que su relacién con actores politicos y
econdmicos puede generar conflictos o alianzas que afectan laim-
plementacion de politicas.

Esta vision encuentra un terreno fértil en América Latina, donde
lastensiones histéricas entre gobernabilidad, desarrollo y equidad
sehanmanifestadoconfuerza. Enelcasovenezolano, estastensio-
nes se han profundizado, convirtiendo ala burocracia en un factor
determinante del desempefio econdémico y politico. Oszlak (2006)
subraya que el éxito de las politicas piblicas depende de la capaci-
dad de la burocracia para mantener un equilibrio entre su funcion
técnicaysupoderrelativodentro delaestructuraestatal, lo quere-
quiere transparencia, profesionalizacién y un disefio institucional
coherente.

Adicional, las estructuras institucionales en América Latina tien-
den a favorecer un ejecutivo fuerte que reduce la capacidad del le-
gislativo para influir en la administracion piblica. Esta asimetria
hageneradolapercepcién de quelaburocraciaesunaextension del
poder ejecutivo, dejando de lado el potencial del congreso para su-
pervisar y corregir desviaciones en la implementacion de politicas
publicas. Sin embargo, estudios comparados con sistemas como el
estadounidense y el aleman demuestran que mecanismos como el
control politico ex antey expost, asicomola creacién de sistemasde
incentivos y supervision parlamentaria, pueden equilibrar estas
relaciones, fortaleciendo la rendicién de cuentas y minimizando
losriesgos de arbitrariedad enla gestion piblica (Puyana, 2008).

EnVenezuela, el colapso delasinstituciones ptblicas y el deterioro
delas condiciones de los trabajadores de laadministracion piblica
reflejan un escenario de crisis profunda. La erosion salarial, la de-
bilidad sindical y la ausencia de incentivos de proteccién social

CEDICE LIBERTAD



han impulsado a muchos empleados a migrar o buscar alternativas
en la economia informal. Este contexto evidencia la incapacidad
del Estado venezolano para cumplir con sus funciones basicas,
mientras preserva su aparato represivo y fomenta dinamicas de
acumulacién econémica que benefician a una élite politica y em-
presarial emergente (Rosales et al., 2023). A pesar de algunos intentos
de dialogo con el sector privado, persisten obstaculos significati-
vos para establecer unarelacién productiva que contribuyaalare-
cuperacién econémica.

Y es que la estrategia gubernamental para reducir el gasto ptblico
en Venezuela se ha limitado principalmente a ajustes salariales en
el sector ptiblico, sin acompafiarse de politicas complementariasen
los Ambitos monetario y cambiario. Ademas, no se han establecido
reglas fiscales modernas que permitan un balance adecuado entre
ingresosy egresos. Esto haresultado en un ajuste fiscal parcial que,
lejos de aliviar la crisis econdmica, ha exacerbado susimpactos so-
brelapoblacién (Guerrero, 2022).

En este contexto, las instituciones, como normas formales e infor-
males que regulan el comportamiento social, son claves para la efi-
cacia de las politicas publicas y el gasto estatal. El analisis de Dou-
glassNorth (1992) enfatiza como lasinstituciones, entendidas como
las «reglas del juego» que estructuran las interacciones humanas,
son fundamentales para el desempeiio econémico. Estas institu-
ciones incluyen tanto reglas formales, como leyes y normativas,
como restriccionesinformales, como costumbres y valores cultura-
les. North (1992) argumenta que lasinstituciones eficientesreducen
los costos de transaccién y fomentan mercados efectivos al propor-
cionar un marco confiable para medir y cumplir acuerdos. Sin em-
bargo, sefiala que el cambio institucional es lento y esta condicio-
nado por la interacciéon entre reglas formales y restricciones
informales, asi como por laideologia y las percepciones culturales.

OBSERVATORIO DE
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En contextos donde esta interaccién es débil o inconsistente, las
instituciones fallan en proporcionar incentivos adecuados para la
innovacién, la cooperacion y el crecimiento econémico sostenido,
lo que explicalas diferencias en el desempeiio de las economias de-
sarrolladasylasdel tercermundo.

La consolidacion del estado de bienestar en el siglo XX introdujo
unaexpansion presupuestaria destinadaa garantizar derechos so-
cialesbasicos. Sinembargo, estadindmicatambién ha generadoin-
eficiencias significativas, principalmente debido a la falta de in-
centivos competitivosenlaadministracion pablicayalainfluencia
de intereses particulares en las decisiones parlamentarias (Corona
Ramoén & Diaz Alvarez, 2024). Esta tendenciano solo plantearetos de sos-
tenibilidad financiera, sino también de legitimidad democratica,
ya que las prioridades del gasto a menudo divergen de las verdade-
ras necesidades colectivas.

En muchos casos, las dinamicas internas de las democracias parla-
mentarias fomentan una expansion presupuestaria desproporcio-
nada, alentada porel comportamiento delosburécratas que buscan
maximizar sus presupuestos para fortalecer su posiciéon adminis-
trativa. Este fendmeno, combinado con la falta de competencia en
el sector ptblico, perpetiiaineficiencias y sobreinversiones que no
necesariamente reflejan las prioridades ciudadanas (Corona Ramén &
Diaz Alvarez, 2024). La burocracia, por tanto, se convierte en un actor
clave, pero también en unafuente de distorsiones que pueden limi-
tar el desarrollo econémico y social.

Bajo este contexto, la relaciéon entre gasto piblico y crecimiento
econémico ha sido objeto de debate, destacando que su vinculo no
esnecesariamente lineal. Modelos tedricos como el de Barro (1990) y
Sala-i-Martin (2002) sugieren una relacion en forma de «U inverti-
da», donde niveles 6ptimos de gasto impulsan el crecimiento, pero
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Tamaifio del sector ptblico

su exceso lo obstaculiza. Estudios recientes han validado esta hi-
potesis en el contexto latinoamericano, revelando que los efectos
positivos del gasto piblico se reducen cuando superan ciertos um-
brales, dependiendo de su composicion y la estructura institucio-
nal que lorespalda (PinillaRodriguezetal., 2013).

La teoria econémica sugiere que el crecimiento del gasto piblico
debe ser cuidadosamente balanceado para evitar efectos negativos
sobre la economia. La Curva de Armey y otros modelos tedricos
como el de Barro (1990) destacan que el gasto ptblico puede ser un
catalizador del desarrollo hasta alcanzar un punto de saturacién,
tras el cual su contribucién se torna negativa. Este equilibrio es
crucial, especialmente en un contexto donde las democracias en-
frentan presiones para expandir el gasto en respuesta a demandas
sociales crecientes, muchas veces promovidas por intereses parti-
culares y dinamicas politicas internas (Pinilla Rodriguez et al., 2013; Mo-
rales, 2023). En América Latina, y particularmente en Venezuela,
donde las instituciones se caracterizan por su debilidad estructu-
ral y la sobrecarga burocratica, estas teorias permiten entender
como lamalaasignacién derecursosylafaltadeincentivosadecua-
dosperpettian ciclos deineficiencia econémica.

GRAFICO 1. Curva de Armey

0 Crecimiento econdémico

Fuente: Pinilla Rodriguez et al., 2013
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A esta situacién se suma una gestion fiscal en Venezuela caracteri-
zadaporlaopacidad enlaformulacion, aprobaciény divulgacién de
presupuestos, con un incumplimiento sistematico de las normati-
vas constitucionalesylegales. Estafalta de transparencia se refleja
en la ausencia de datos actualizados y detallados sobre ingresos y
gastos, loquedificultalarendicién de cuentasylimitala capacidad
de evaluar el desempefio gubernamental. La politica fiscal del pais,
guiada por un enfoqueideoldgico de planificacién centralizada, ha
contribuido a perpetuar desequilibrios estructurales que impiden
laestabilizacién yrecuperaciéon econémica (Guerrero, 2022).

Asilascosas, esfundamental adoptar una perspectiva multidimen-
sional al evaluar el tamaiio del Estado, considerando no solo el gasto
puablico enrelacion con el PIB, sino también factores como el nimero
de empleados gubernamentales, la burocracia y el esquema regula-
torio (Torrealba, 0 & Figueira, E., 2023). Esta vision integral permite com-
prender mejor como el Estado influye en la economiayenlavida de
los ciudadanos, facilitando la identificacion de areas clave para re-
formas que promuevan un desarrollo mas equilibrado y sostenible.

En este sentido, el estudio de la burocracia cobra una importancia
central, ya que sus efectos trascienden la gestién administrativa y
afectan directamente la capacidad del Estado para responder a las
demandassociales. Particularmente en Venezuela, dondelas cargas
burocraticas representan barreras significativas parala productivi-
dad empresarial, el Indice de Burocracia se convierte en una herra-
mienta indispensable para cuantificar y comprender estas dinami-
cas. Este indice no solo mide el tiempo que la pequena empresa
destinaatodo el entramado regulatorio que le permite permanecer
operativa, sino que también ofrece un marco empirico para evaluar
elimpactodelaburocraciaen el desempefio econémico ylacompeti-
tividad del pais a través del costo de oportunidad que implica desti-
nar tiempo y recursos humanos en excesivos tramites burocraticos.

CEDICE LIBERTAD



II. METODOLOGIA

El Indice de Burocracia, originalmente auspiciado por Atlas Net-
work vy en la actualidad por el Adam Smith Center for Economic
Freedom de FloridaInternational University, mide elimpactodelas
cargas administrativas sobre las pequerias empresas al cuantificar
el tiempo necesario para cumplir con los tramites requeridos porlas
autoridades. En este estudio se concentran los analisis exclusiva-
mente enlos tramites recurrentes necesarios para mantener opera-
tivas a las pequeiias empresas en Venezuela. Este enfoque permite
evaluar como la burocracia afecta la competitividad empresarial y
la productividad econémica en un contexto marcado por retos es-
tructurales einstitucionales.

La seleccién de empresas representativas en Venezuela se realiz6
considerandolasactividades econémicas masrelevantes, utilizan-
do como base lainformacion estadistica disponible, aunque limita-
da. En el pais, no existe un censo actualizado que permitaidentifi-
car con precisiéon el ntimero de empresas activas por tipo de
actividad productiva. El dltimo censo econémico-industrial del
Instituto Nacional de Estadistica (INE), correspondiente al periodo
2007-2008, presenta resultados preliminares y agregados que no
permiten una desagregacién suficiente. En este contexto, se recu-
rri6 a fuentes alternativas como la Encuesta Nacional de Condicio-
nes de Vida (Encovi), los reportes de la Confederacién Venezolana
de Industriales (Conindustria) y estadisticas nacionales recientes,
para establecer aproximaciones confiables sobre las actividades
masrepresentativas en cada sector.

En el sector primario, Encovi proporciona datos sobre la poblaciéon
ocupada, identificando que las actividades mas representativas
son la agricultura, ganaderia, pesca y caza. Este enfoque permite
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priorizaractividadesesenciales en términos de empleo. Para el sec-
tor secundario, los datos de Conindustria fueron determinantes, se
seleccionaron actividades relacionadas con la reparacién de mue-
bles, reparacién de maquinaria y otrasindustrias manufactureras,
dado que concentran el mayor niimero de pequefias empresas se-
gin los reportes sectoriales disponibles. Finalmente, en el sector
terciario, Encoviy estadisticas nacionales sefialaron que el comer-
cioal pormenoreslaactividad econémicamasrepresentativajunto
con otras actividades de servicios como reparaciones, limpieza y
peluqueria, en términos tanto del nimero de unidades econémicas
como de la poblacién ocupada.

Paralarecopilacion de datos, serealizaron entrevistas con propie-
tarios de pequenias empresasy expertos en areasrelacionadas con
la gestién administrativa, incluyendo contadores, abogados y
gestores.

Los tramitesadministrativos se agruparon en tres categorias prin-
cipales: laadministracién del empleo, que incluye la gestién de né-
minas, contribuciones laborales y tramites relacionados con la
contratacién y el despido de personal; la administracion de opera-
ciones, que comprende tramites fiscales como el pago de impues-
tos, permisos operativos y cumplimiento de normativas de seguri-
dad; y otros tramites especificos asociados con inspecciones,
fiscalizacionesy certificacionesrequeridas paraactividades parti-
culares. Esta clasificacién permite una visién integral de las exi-
genciasburocraticasalas que se enfrentanlasempresas.

La medicién del tiempo administrativo se realizé considerando
tanto la frecuencia anual de cada tramite como el tiempo efectivo
necesario para completarlo. En el analisis se incluyd el impacto de
factores externos, como las fallas en la conectividad, las sobre-
cargas en las plataformas digitales y la disponibilidad limitada de
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recursos institucionales. También se examind la implicacién de
recursos humanos dentro de las empresas, evaluando cuantos em-
pleados deben participar activamente en el cumplimiento de los
tramitesadministrativos.

El resultado final se presenta como el tiempo total anual que una
pequeiia empresa tipica en Venezuela dedica a tramites adminis-
trativos. Este dato, comparado con los resultados de otros paises en
la regién, permite identificar las areas mas criticas para la imple-
mentacion de reformas orientadas a reducir la carga burocratica,
mejorar la eficiencia administrativa y fomentar un entorno mas
competitivo paralaactividad empresarial.

I11. VENEZUELA EN EL INDICE DE BUROCRACIA
ENTRE 2021 Y 2024. UNA COMPARACION CON LA REGION

El Indice de Burocracia ha evolucionado significativamente en su
alcance y profundidad desde 2021 hasta 2024. En su primera edi-
cibn, el estudio incluy6 seis paises, aumentando, paulatinamente,
a diecinueve paises en 2024; a medida que se ha consolidado como
unaherramientadereferenciaenlaregién, masnacionesse hanin-
corporado al analisis. Este proceso ha permitido no solo ampliar la
comparacion regional, sino también ofrecer una visiéon mas com-
pletadelasdindmicasburocraticas en distintos contextos.

Entre 2021 y 2024, Venezuela se ha posicionado de manera consis-
tente como uno de los paises conlas mayores cargas burocraticasde
América Latina y paises latinos de Europa (Espafia, Portugal e Ita-
lia), destacandose por los elevados tiempos administrativos exigi-
dos a las pequeiias empresas para cumplir con los tramites de fun-
cionamiento. Este analisis integra la evolucién de los resultados
durante este periodo, comparandolos con los promedios regionales
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y el desemperio de otros paises, y subraya los factores estructurales
que perpettian la posicion desfavorable del pais en elindice.

En 2021, Venezuelalideré elindice con un promedio de 1.043 horas/
ano dedicadas atramites administrativos, siendo el pais con la ma-
yor cargaburocraticadelaregién?, que en promedio destiné 570 ho-
ras/afo. Lostramitesasociadosalaadministracién de operaciones
representaron el 76 % del tiempo total, destacando como los mas
demandantes debido al tiempo que exigia, principalmente, el pago
deimpuestos. En comparacién, Brasil, con 114,5 horas/afio, mostro
resultados significativamente mejores gracias a la adopcién de di-
versas estrategias parareducir laburocracia y la pérdida de tiempo
parapagar losimpuestos en los tres afios previos (2018-2020), como
lareformalaboral, laley de libertad econémica y la de gobierno di-
gital eficiente.

En 2022, Venezuela se posiciond como el pais con la mayor carga bu-
rocraticaenlaregion?, con un promedio ponderado de 1.062 horas/
ano, destacandose por exigir a las pequefias empresas un esfuerzo
administrativo significativamente superior al de otros paises. Este
tiempo fue 9,8 veces mayor que el registrado en Brasil, que lider6 la
lista con 180 horas/afio, gracias a su sistema de simplificacién ad-
ministrativa, particularmente en el sector primario, donde con-
centraba la mayor carga. En contraste, Venezuela mostraba una si-
tuacién critica en el sector terciario, donde se registr6 la mayor
cantidad de horas destinadas al cumplimiento de tramites, con un
peso dominante de la administracién de operaciones, que repre-
sent6 el 69,67 % del tiempo total. La comparacién con otros paises
cercanos al promedio, como Chile, Colombia, México y Pert, con un

1 Los 6 paises incluidos en la muestra de 2021 son: Argentina, Brasil, Colombia,
México, Venezuela y Espaiia.

2 Los 11 paises incluidos en la muestra de 2022 son: Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, México, Perd, Reptiblica Dominicana, Uruguay y Venezuela.
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promedio de 548 horas/aiio, evidenciala magnitud dela brechabu-
rocratica de Venezuela, que super6 en 514 horasla mediaregional.

Para 2023, Venezuela alcanzé un promedio de 1.127,8 horas/afio,
nuevamente posicionandose como uno de los paises con mayores
barreras burocraticas en la region3. Los tramites relacionados con
la administracion de operaciones se mantuvieron como el mayor
obstaculo, consumiendo 790,6 horas/afio (70 % del total), mientras
que la administraciéon del empleo demandé 208,2 horas/afio. En
términos de comparacién regional, paises como Panama y Costa
Rica destacaron como los mas eficientes, con promedios de 246 y
281 horas/afo, respectivamente, mientras que Paraguay y Pert
presentaron cifrasextremasde 2.316 horas/afio y 3.468 horas/afio,
respectivamente.

En 2024*, el promedio ponderado de Venezuela fue de 1.135 horas/
afio, mostrando un leve incremento respecto al afio anterior. Este
resultado, aunque sigue siendo elevado, posicioné al pais en un
grupo intermedio dentro del indice, siendo superado por paises
como Pert y Colombia, que registraron promedios superiores a las
2.000 horas/afio. La administracién de operaciones continué re-
presentando el 70% del tiempo total en Venezuela, reflejando la
persistencia de procesos manuales, procesos digitales ineficientes
yla complejidad de los tramites fiscales. Comparado con los lideres
eneficienciaadministrativa, como Panama (246 horas/afio) y Chile
(254 horas/afio), Venezuelamostrd unabrechasignificativa que su-
brayalanecesidad urgente de reformasestructurales.

3 Los 17 paises incluidos en la muestra de 2023 son: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Espafia, Guatemala, México, Panama, Para-
guay, Perti, Reptiblica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

4 Los 19 paises incluidos en la muestra de 2024 son: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Espaiia, Guatemala, Italia, México, Panam4,
Paraguay, Perd, Portugal, Repiblica Dominicana, Uruguay y Venezuela.
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Laevolucion de Venezuela en este indice evidencia problemas rela-
cionados coneltamafio del Estadoy suintervencién enlaeconomia
que no han sido abordados adecuadamente a lo largo de los afios.
Los tramites administrativos permanecen fragmentados, con mil-
tiplesinstituciones que exigen diligencias redundantes y descoor-
dinadas. Aunque algunos tramites se han digitalizado, los proble-
mas de conectividad, la inestabilidad eléctrica y la ausencia de
plataformas eficientes limitan los beneficios de estas iniciativas.
Ademas, la alta proporcion de tiempo destinada a la administra-
cién de operaciones resalta la necesidad de simplificar los tramites
fiscales y operativos, que son los mas demandantes paralas peque-
Nasempresas.

IV. LA BUROCRACIA EN VENEZUELA.
UN ANALISIS AGREGADO

18

EnVenezuela se hanidentificado 62 tramites burocraticos exigidos
por 15instituciones gubernamentalesen el marco de 24 leyes, codi-
gosyresoluciones.

Elntmero de horas que la pequernia empresa destina al cumplimiento
de todos los tramites burocraticos ha incrementado afio a afio, pa-
sando de 1.043,3 horas/afio en 2021 a 1.135 horas/afio en 2024, lo que
representa un incremento promedio anual de 30,55 horas. Buena
parte este incremento se explica por el mayor niimero de horas que
cadaano exigenelgrupo de tramitesrelacionados conlaadministra-
cion de operaciones, que aumentan en promedio 27,1 horas/afio,
concretamente en los tramites de declaracién y pago de impuestos.
Estos tramites en sumayoria son digitales, pero el portal web puesto
adisposicion paraladeclaracién yregistro del pago de losimpuestos
presentafallasrecurrentes que suman mas horasanuales.
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Lostramites de administracién del empleo han tenido un aumento
anual de 9,45 horas, y gran parte de este aumento promedio se debe
al mayor tiempo destinado a tramites por concepto de salarios, im-
puestosy contribuciones, especificamente al tramite por retenciéon
del seguro social obligatorio. En este caso, el problema principal
también se debe a fallas del portal web a disposicién. Por su parte,
los tramites que se agrupan bajo la categoria de «otros» han tenido
unadisminucién promedio anualde 5.99 horas, que se explica prin-
cipalmente por una disminucién en los tramites legales que se rea-
lizan en el registro mercantil y, en menor medida, en los tramites
especificos por actividad productiva. Los tramites ante el registro
mercantil fueron digitalizados y tuvo un impacto positivo en el
tiempo que demoran los tramites, asi como en los tiempos de res-
puestadelainstitucion.

GRAFICO 2. Resultados del Indice de Burocracia en Venezuela,
por grupo de tramites entre 2021 y 2024 (horas/afio)
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Esta primera aproximacién sugiere que el incremento de horas en
Venezuela desde 2021 a 2024 surge principalmente de los tramites
generalesy comunesatodoslos sectores productivos.

Lostramites agrupados en administracion de operaciones merecen
especial atencién debido a que exigen el mayor nmero de horas/
afio, representando en 2024 el 70,28 % sobre el total de horas. Espe-
cificamente, adquiere relevancia el subgrupo de tramites por de-
claraciéony pago deimpuestos.

IV.1. Declaracion y pago de impuestos

20

Los tramites relacionados con la declaracion y el pago de impuestos
representan el subgrupo de tramites con la mayor carga burocratica
paralasempresasen Venezuela, teniendo un peso de 44,5 % sobre el
total de horas en 2024. Ademas, las obligaciones fiscales y tributa-
rias en general son las que han contribuido en mayor medida con el
incremento promedio de la carga burocratica de la pequefia empre-
saentre 2021y2024. En promedio, estostramiteshan sumado 23,48
horas cada afio, siendo la declaracién del IVA el tramite mas rele-
vante, con un aumento anual promedio de 15,58 horas, posicionan-
dose ademas como aquel con mayor horas requeridas para su cum-
plimiento, delos 62 tramites en total (149,11 horas/afio)

La pequeiia empresa debe cumplir con el pago de 6 impuestos y con-
tribuciones®, a saber: el Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto
Sobre la Renta (ISLR), impuestos sobre actividades econémicas por
partedelasalcaldias (ISAE), la contribucion para el Fondo Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Fonacit), Impuesto alas Gran-
des Transacciones Financieras (IGTF) y la contribucién al Fondo Na-
cional del Deporte.

5 Son 10 en total si se incluyen las contribuciones laborales descritas en la seccion
Administraciéon del Empleo.
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En Venezuela, las empresas pueden ser calificadas por la autoridad
tributaria venezolana como Sujetos Pasivos Especiales®. Esto colo-
caalaempresaenunrégimen tributario mucho masrigurosoy exi-
gente; deben declarary pagar anticipos de IVA e ISLR con una perio-
dicidad quincenal. Ademas, deben cumplir con la obligacién de
servir como agentes de retencién del impuesto al valor agregado, es
decir, deberan retener el porcentaje por concepto de IVA en todas
las compras que realicen a sus proveedores, para luego declarar y
pagar al Servicio Nacional Integrado de Administracién Aduanera
y Tributaria (Seniat), también con una periodicidad quincenal. En
resumidas cuentas, a las empresas se les exige destinar recursos
humanos y administrativos para cumplir funciones de agentes de
recaudacion deimpuestos.

Entre los principales problemas se encuentra la falta de confiabili-
dad en las plataformas digitales, con frecuentes fallas de sistema
que dificultan la puntualidad en las declaraciones. Estas fallas no
solo comprometen los plazos establecidos, sino que pueden derivar
en amonestaciones por parte de las autoridades fiscales, incluso
cuando los retrasos son causados por problemas en los portales ofi-
ciales. Esto obliga a muchas empresas a recurrir a oficinas presen-
ciales para cumplir con sus obligaciones, transformando tramites
supuestamente digitalizados en procesos presenciales que deman-
danmastiempo yrecursos.

6 Para ser considerados como Sujetos Pasivos Especiales la empresa debe obtener ingresos
brutos anuales iguales o superiores a 30.000 unidades tributarias (U.T.) o deben efectuar
ventas o prestaciones de servicios superiores a 2.500 unidades tributarias. En noviembre
de 2024 esto equivalia a USD 4.771,16 y USD 397,59, respectivamente. Debido a la inflacién
que vive Venezuela, los montos establecidos se reducen sobremanera en términos reales y
el ajuste pertinente de la unidad tributaria suele ser extemporaneo e insuficiente, lo que
convierte a cualquier empresa en potencial sujeto pasivo especial. Asilas cosas, en el es-
tudio de la burocracia en Venezuela se supone que las empresas representativas de cada
sector econdmico son sujetos pasivos especiales.
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TABLA 1. Obligaciones tributarias de la pequefia empresa

como sujeto pasivo especial

TRIBUTO / FRECUEN- BASE 3
OBLIGACION NIVEL CIA IMPONIBLE ALICUOTA
Declaracién Nacional Anual Utilidad de15%a34%
definitiva
ISLR
Retenciones Nacional Mensual Valorservicio/ 1%, 2 %, 3 %
de ISLR sueldos 5% / variable
Declaraciones Nacional Quincenal Débitos menos 16 %
de IVA créditos
Retenciones Nacional Quincenal IVA 75 % 0 100 %
IVA
Anticiposde Nacional Mensual Ventas/enri- 1% /34%
ISLR/estima- quecimiento del 75 %
daISLR ejercicio
anterior
Impuestoa  Nacional Quincenal Importe 2 % para opera-
las grandes total de cada ciones en boli-
transacciones débito en vares de contri-
financieras cuentau buyentes
IGTE operaciéon especiales;
gravada 3 % para
operaciones en
divisas procesa-
das en el siste-
ma bancario
nacional
Fonacit Nacional Anual Ingresos 0,50 %
Fondo Nacional Anual Utilidad 1%
Nacional
del Deporte
ISAE Municipal Mensual Ingresos Variable
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La carga de estas obligaciones se ve agravada por su alta periodici-
dad. Declaraciones de IVA, Retenciones de IVA, Anticipos de ISLR y
el cumplimiento delaLey de Impuesto alas Grandes Transacciones
Financieras deben realizarse de forma quincenal, es decir, 24 veces
alafio cadauna. Estafrecuenciaintensifica el esfuerzoadministra-
tivo requerido, especialmente cuando se combinan con las limita-
ciones de acceso a opciones de pago digital, restringidas a bancos
estatales. Las empresas que no poseen cuentas en estasinstitucio-
nessevenobligadasarealizar depésitos manuales en agenciasban-
carias, lo que demanda tiempo adicional debido ala congestion fre-
cuente en estasoficinas.

Una salvedad importante se encuentra en la empresa representati-
va del sector primario, que esta exenta del pago de ISLR y es consi-
derada como contribuyente formal de IVA, es decir, esta obligada a
cumplir con los deberes y formalidades que corresponden alos con-
tribuyentes ordinarios, pero goza de la exencién delimpuesto. Esta
condicién le permite declarar IVA con una periodicidad trimestral,
lo que disminuye considerablemente el tiempo dedicado al cumpli-
miento de este deber en comparacién con el resto de los sectores
econdmicos; no obstante, asi como no estan eximidos del deber de
declarar ante el Seniat, tampoco estan exentos de ser considerados
como sujetos pasivos especiales. Por tal motivo, pese alas exencio-
nesybeneficios, el total de horasdestinadasal cumplimiento de los
tramites tributarios sigue siendo significativa.

Elsegundo subgrupo de tramites masrelevante dentro del grupo de
administracién de operaciones, e incluso frente al total de horas
que destinala pequena empresa, es el concerniente ala salud y se-
guridad en el trabajo; el 25,82 % del total de horas corresponde a
este subgrupo. Por su parte, los tramites agrupados en la adminis-
tracién del empleo acumulan el 18,34 % del total de horas en 2024,
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TABLA 2. Horas/afio en el complimiento de obligaciones tributarias

2021 % TOTAL 2022 % TOTAL
Impuestos 434,2 41,6 449,1 42,3 |
Actualizacién de libros contables 24,0 2,3 24,0 2,3
Anticipos del ISLR 88,0 8,4 88,0 8,3
Declaracién de cierre del ISLR 31,3 3,0 30,5 2,9
Declaracioén del IVA 102,4 9,8 124,2 11,7
ecnclogiae ovacion Goraciy Y0 02 18 02
Fondo Nacional del Deporte 2,0 0,2 2,8 0,3
atvidades Beonomices (sap) 47 M w71k
Mo Franderss %481 ss 79
Retencion del ISLR 31,2 3,0 31,2 2,9
Retencién del IVA 54,5 5,2 47,6 4,5

siendo el sequndo grupo de tramites mas significativo luego de la
administracién de operaciones. Este grupo y subgrupo de tramites
tienen un punto comin: la totalidad de las gestiones se realiza
frente al Ministerio del Poder Popular para el Proceso Social de Tra-
bajo (MPPPST). Por ello, conviene continuar el analisis consolidan-
dolostramites que serealizan ante el MPPPST y sus entes adscritos.

IV.2. Tramites frente al Ministerio del Poder Popular

para el Proceso Social de Trabajo
El Ministerio del Poder Popular para el Proceso Social de Trabajo
(MPPPST), junto con sus entes adscritos INPSASEL e IVSS, concentra
lamayor cantidad de tramites que son exigidosala pequefia empre-
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2023

% TOTAL 2024 % TOTAL

496,4 44,0 504,6 44,5
24,0 2,1 24,0 2,1
103,4 9,2 103,7 9,1
35,8 3,2 35,9 3,2
141,6 12,6 149,1 131
1,8 0,2 1,8 0,2
2,9 0,3 2,9 0,3
17,3 1,5 17,3 1,5
90,7 8,1 90,9 8,0
31,2 2,8 31,2 2,7
47,8 4,2 47,8 4,2

sa en Venezuela. Son 31 tramites que representan el 50 % de todos
los tramitesidentificadosy el 45 % del total de horas/afio que la pe-
quefia empresa destina a tramites burocraticos. Estas gestiones
abarcan desdelaadministracién del empleo hastalasalud y sequri-
dad en el trabajo, siendo una cargaburocratica significativa debido
alacomplejidad de los procesos ylasrecurrentes fallas en las plata-
formasdigitales.

Los tramites vinculados a la administracion del empleo inclu-
yen contribucionesrelacionadas con el pago de salarios, gestiones
de contrataciénydespido de personal, ylaelaboraciéon deinformes
administrativos. Las empresas deben cumplir con mdltiples obli-
gaciones, como el pago de prestaciones sociales, la contribucién al
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GRAFICO 3. Horas/ario que la pequefia empresa destina a trdmites
burocrdticos frente a cada institucion del Estado

1007,45 1021,11 1_046,13 £51,47
7— —
37,90 53,00 53,00 53,00
134,21 134,18 145,95 145,95
293,17 301,17 305,17 305,17
395,77 409,54 409,54 414,87
2001 2022 2023 2024
SENIAT INPSASEL MPPPST MPPPST
MPPS/SACS Alcaldia MPPAL/Sunagro Registro Mercantil
Bomberos BANAVIH MPPEC I MPPCN/Sencamer
I IND I MPPCT HEl MAT Total general

FAOV, laretencioén del Seguro Social Obligatorio y el aporte al INCES.
Aunque algunos de estos procesos estan automatizados y se ges-
tionan mediante programas contables, otros enfrentan serios pro-
blemas, como fallas recurrentes en los portales del FAOVy el IVSS, lo
que incrementa significativamente el tiempo requerido para su
cumplimiento.

En cuanto alacontratacién de personal, ademas de registrar al em-
pleado en los sistemas del IVSS, RNET y FAQV, el empleador debe ga-
rantizar examenes médicos preempleo y elaborar informes de ries-
gos laborales. Por otro lado, el despido de un empleado esta
condicionado por regulaciones, como es el caso de lainamovilidad
laboral, lo que exige procedimientos administrativos adicionales
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como amonestaciones previas y la elaboracién de expedientes de
desempefio. En caso de conflictos, el proceso puede prolongarse so-
bremanera debido a la intervencién del ministerio y la mediacién
deinspectoreslaborales.

INPSASEL, como ente adscrito al MPPPST, eslainstitucién encargada
de regular y supervisar los tramites relacionados con la salud y se-
guridad en el trabajo. Este subgrupo, perteneciente al grupo de ad-
ministracién de operaciones, esel sequndo que mas tiempo deman-
daenelindice, superado inicamente por los tramites relacionados
con el pago deimpuestos. Desde 2021 hasta 2024, todos los tramites
frente a INPSASEL representaron en promedio el 28 % del total de
horas dedicadas por las pequeiias empresas a cumplir con exigen-
ciasburocraticas.

Las obligaciones que recaen sobre INPSASEL incluyen la organiza-
cién de capacitaciones periddicas, la realizacion de simulacros de
emergencia y la provision de evaluaciones médicas para los em-
pleados en diferentes etapas del ciclo laboral (preempleo, posem-
pleo, prevacacional y posvacacional). Ademas, las empresas deben
cumplir con normativas de seqguridad industrial, que abarcan la
adquisiciéon y mantenimiento de equipos contraincendios, sefiali-
zaciones y elementos de proteccién personal. Dado que estas ges-
tiones requieren frecuentemente la contrataciéon de servicios es-
pecializados, los tramites relacionados con INPSASEL afiaden una
cargasignificativatantointernacomoexternaalasoperacionesde
lasempresas.

Por su parte, lasinspecciones realizadas por el ministerio y sus en-
tes adscritos representan una carga adicional a la ya elevada buro-
cracia administrativa. Aunque la frecuencia de las fiscalizaciones
deINPSASEL disminuyd significativamente durante 2021y 2022 de-
bido alareduccion de personal piblico —-fenémeno vinculado al co-
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lapso institucional y el deterioro de las condiciones laborales del
Estado venezolano-, estas inspecciones se reactivaron en 2023. En
contraste, las fiscalizaciones realizadas por el IVSS y el MPPPST se
mantuvieron constantes a lo largo del periodo, lo que refuerza el
impacto sostenido de estas gestiones enlas pequefias empresas.

TABLA 3. Horas/afio por cada trdmite ante el MPPPST
por institucion adscrita y grupo de tramite

2021 2022 2023 2024

MPPPST 90,5 90,4 100,7 1007
Administracion del empleo 81,5 81,4 91,7 91,7
Calculo y pago de Cesta Tickets 33 4,8 4,8 4,8
Calculo y pago de 8,0 8,0 8,0 8,0

Prestaciones sociales

Citacién/inspeccidén del Ministerio 8,0 8,0 16,0 16,0
del Trabajo en caso de demanda del

empleado al empleador por despido

injustificado [inamovilidad laboral]

Elaboracién de amonestaciones 1,1 1,1 1,5 1,5
al empleado en caso de
incumplimiento del contrato laboral

Emision de solvencia laboral 7,0 6.0 6,0 6,0
Ministerio del Trabajo RNET

Gestién administrativa 40,0 40,0 40,0 40,0
de prestaciones sociales

Inces: Retencidn del patrono, 4,9 7,6 7,6 7,6
tramite, transferencia y emisién
de solvencia

Informe al empleado de 0,4 0,4 1,0 1,0
Riesgos Laborales y Prevencién
de Accidentes
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Informe de capital e intereses 0,5 0,5 0,5 0,5
acumulados por prestaciones
sociales

Inscripcion del trabajador en 1,5 1,5 2,5 2,5
el sistema de trabajadores del

Ministerio del Trabajo.

Declaracion de empleados. RNET

Inscripcion del trabajador 1,5 0,0 0,0 0,0
en el sistema Inces

Prestaciones sociales 1,8 1,8 1,8 1,8
[deposito trimestral]

Retiro del empleado del sistema 1,7 1,7 2,0 2,0
de trabajadores del Ministerio

del Trabajo

Retiro del empleado del 1,7 0,0 0,0 0,0
sistema Inces

Otros 9,0 9,0 9,0 9,0
Inspeccién/fiscalizacién 9,0 9,0 9,0 9,0
del Ministerio del trabajo

MPPPST/INPSASEL 293,3 302,3 308,1 308,
Administracion del empleo 110 110 110 11,0
Examen/informe 5,0 6,0 6,0 6,0
servicio médico posempleo

Examen/informe 6,0 5,0 5,0 5,0
servicio médico preempleo

Administracion operacion 282,3 291,3 293,1 293,1
Adquisicion de equipos 2,5 2,5 2,5 2,5
de sequridad industrial

Biisqueda de proveedores 3,0 3,0 3,0 3,0
de servicios de salud inscritos

en Inpsasel

(Sigue...)
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Capacitacién para trabajadores 64,0 | 64,0 | 64,0 | 64,0
en el area de la sequridad y salud
en el trabajo

Examen/informe servicio médico 40,0 40,0 40,0 40,0
posvacaciones

Examen/informe 40,0 40,0 40,0 40,0
servicio médico prevacacional

Informe mensual del delegado 36,0 451 46,7 46,7
de prevencién

Simulacro de incendio 0,8 0,8 0,9 0,9

Un dia de recreacién 96,0 960 960 96,0
a los empleados al mes

Otros 0,0 0,0 4,0 4,0
Inspeccion/fiscalizacion Inpsasel 0,0 0,0 4,0 4,0

MPPPST/IVSS 81,7 968 983 983
Administracion del empleo 79,4 945 96,0 96,0
Inscripcion del empleado 1,5 1,5 3,0 3,0

en el Instituto venezolano
de los Sequros Sociales

Presentacion de reposo médico por 40,0 40,0 40,0 40,0
parte del empleado emitido por un
centro de salud afiliado al IVSS

Retencién del Seguro Social 36,2 51,3 51,3 51,3
Obligatorio

Retiro del empleado en el Instituto 1,7 1,7 1,7 1,7
Venezolano de los Sequros Sociales

Otros 2,3 2,3 2,3 2,3
Inspeccion/fiscalizacion del IVSS 2,3 2,3 2,3 2,3
TOTAL, HORAS MPPPST 465,4 489,5 5070 5071
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IV.3. Alimentos como la actividad econémica mas regulada

Tanto el sector primario (ganaderia) como el terciario (comercio al
por menor) enfrentan una de las cargas burocraticas mas significa-
tivas debido a los multiples tramites especificos que requlan la ca-
dena de produccion y comercializacién de alimentos. Estas obliga-
cionesabarcan desde permisossanitariosycertificacionestécnicas
hasta la fiscalizacion de la movilizacién y distribucion de los ali-
mentos, lo que convierte aestos sectores enlosmasafectadosporla

burocracia.

Uno de los tramites clave para el comercio de alimentos en el sector
terciario es la renovacion del permiso sanitario del estableci-
miento comercial, emitido por el Servicio Auténomo de Contra-
loria Sanitaria (SACS). Este proceso incluye inspecciones fisicas
de las instalaciones por parte de inspectores de sanidad, ademas
del cumplimiento de diversas normas relacionadas con la seguri-
dad alimentaria. Las demoras en el otorgamiento de este permiso,
junto con fallas recurrentes en el sistema de pagos del Servicio Au-
tonomo de Contraloria Sanitaria (SACS), pueden comprometer la
continuidad de las operaciones comerciales, exigiendo alas empre-

sasdedicar tiempo adicional pararesolver estos problemas.

Otro requisito relevante en el sector terciario es la certificacion
anual de balanzas comerciales por parte del Servicio Auténomo Na-
cional de Normalizacién, Calidad, Metrologia y Reglamentos Técni-
cos (Sencamer). Este tramite, que anteriormente era realizado in
situ, ahora exige que los comerciantes acudan alas oficinas de Sen-
camer para completar el proceso, aumentando las horas destinadas

alcumplimiento de esta obligacion.

Tanto en el sector primario como en el terciario, los empleados en-
cargados de manipular alimentos deben obtener un permiso de ma-
nipulaciéon de alimentos y un certificado de salud, ambos emitidos
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por el SACS. Estos tramites requieren la asistencia a cursos y la pre-
sentacion de examenes médicos, lo que puede implicar la ausencia
del empleado durante jornadas completas de trabajo, afectando la
operatividad del negocio.

GRAFICO 4. Resultados del Indice de Burocracia en Venezuela
por sector econdmico (horas/ario)
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El permiso de Sunagro también esindispensable para las empresas
que producen y comercializan alimentos. Aunque surenovacion es
relativamente sencilla, obtener este permiso por primera vez pue-
de ser extremadamente engorroso, llegando a retrasar la apertura
de nuevas empresas. Este proceso suele obligar a los productores y
comerciantes a contratar servicios de gestoria para garantizar su
obtencion.

Por dltimo, el control sobre la movilizacion y distribucién de ali-
mentos mediante las Guias Unicas de Movilizacion, Sequimiento y
Control, supervisadas por la Superintendencia Nacional de Gestion
Agroalimentaria (Sunagro), es uno de los tramites mas demandan-
tes. Estasguiassonnecesarias para despacharyrecibir mercancias,
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y cualquier falla en la plataforma web puede paralizar completa-
mente las operaciones comerciales. Las empresas deben dedicar
tiempo significativo a llenar estos formularios para cada orden de
compra, lo que se traduce en un costo administrativo recurrente y
elevado.

En conjunto, estos tramites reflejan el alto nivel de fiscalizacién y
complejidad burocratica que enfrenta la produccién y comercio al
por menor de alimentos. Estos sectores no solo deben lidiar con
multiplesinstitucionesy plataformas, sino también con problemas
operativos que generan demoras, costos adicionales y un impacto
directo enla competitividad de las empresas pequenias.

GRAFICO 5. Horas/aflo por trdmites especificos de la actividad productiva
segtin sector econdomico (2021-2024)
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V. LOS PROBLEMAS FISCALES Y EL AUMENTO
DE LA CARGA BUROCRATICA EN VENEZUELA

34

EnVenezuela, ladeclaracién y el pago del Impuesto al Valor Agrega-
do (IVA) ylosanticipos delImpuesto sobre la Renta (ISLR) serealiza-
ban de manera mensual. Este esquema, vigente hasta 2018, permi-
tia a las empresas consolidar sus operaciones fiscales en un tnico
proceso mensual. Sin embargo, con la publicacién de un Decreto
Constituyente enla Gaceta Oficial Extraordinarian.® 6.396, el 21 de
agosto de 2018, se introdujo un «régimen temporal» que modifico
esta periodicidad, estableciendo que ambas obligaciones debian
cumplirse de forma semanal para los Sujetos Pasivos Especiales.

Esta decision formo parte del «Plan de Recuperacion Econdmica,
Crecimiento y Prosperidad», que incluyé medidas como la deroga-
ciéndelaLeydellicitos Cambiarios, elaumento del encajelegalyla
introduccién de un nuevo cono monetario conocido como «Bolivar
Soberano». En 2018, Venezuela atraveso un periodo de hiperinfla-
cion sin precedentes, con una tasa anual de precios que alcanzé el
185.018,74 %, impulsada por la monetizacion masiva del déficit fis-
cal. Aunque el gobierno de Nicolas Maduro implement6 estas accio-
nes con el objetivo de contener el alza de precios, el impacto de las
medidasrecayd principalmente sobre el sector privado, que enfren-
tounaccesolimitadoal crédito yunamayor carga tributaria, mien-
traslamonetizacion del déficit persistia.

Posteriormente, el 31 de agosto de 2020, con la entrada en vigor de
laProvidencia Administrativan.® SNAT/2020/0057, publicadaenla
Gaceta Oficial n.? 41.954, se ajustd nuevamente la frecuencia, pa-
sando de semanal a quincenal. Este cambio buscaba simplificar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aunque mantenien-
do una alta periodicidad en comparacién con el esquema mensual
previoa 2018. La providencia también especific que este régimen
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aplicariaexclusivamente alos Sujetos Pasivos Especiales, lo quein-
cluye a una gran cantidad de pequefias y medianas empresas en el
pais. Sin embargo, los bajos umbrales establecidos para esta cate-
goria, que no han sido ajustados adecuadamente en términos rea-
lesdebido alainflacién y a ajustes extemporaneos de launidad tri-
butaria, hacen que ser un Sujeto Pasivo Especial en Venezuela sea
extremadamente facil. Esto ha llevado a que practicamente cual-
quier empresa, independientemente de su tamafio, termine bajo
esta categoria, incrementando significativamente la carga buro-
cratica general que deben asumir las empresas representativas de
cada sector econémico.

GRAFICO 6. Recaudacion fiscal real no petrolera en Venezuela.
Variacion interanual (enero 2023 - junio 2024)

Enero 2014  Enero 2016  Enero 2018  Enero 2020 Enero 2022  Enero 2024

Fuente: Oscar Torrealba, 2024. Ingresos fiscales e inflacién en Venezuela.
OGP Cedice Libertad.

La decisién de reducir la periodicidad de la declaracién y pago de
impuestos en Venezuela, primero de mensual a semanal en 2018, y
posteriormente a quincenal en 2020, se enmarca en un contexto de
crisis fiscal exacerbada por la hiperinflacion y el colapso de los in-
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gresos fiscales reales. En 2018, el pais enfrent6 una disminuciéon
histéricade hastaun 94 % enlarecaudacion fiscal en términos rea-
les, lo que evidenciaba la erosion del valor de los ingresos tributa-
rios a medida que la inflacién superaba, por mucho, cualquier au-
mento nominal en los montos recaudados. Este fenémeno, causado
por la emision de dinero por parte del Banco Central de Venezuela
(BCV), cred un circulovicioso: lainflacién reducialosingresos fisca-
les reales, lo que obligaba al gobierno a monetizar atin mas el défi-
cit, agravando la crisis econémica (Torrealba, 2024).

Enesteescenario, lasautoridades fiscalesintentaron contrarrestar
la pérdida de valor real de la recaudaciéon mediante un cambio en la
frecuencia delas obligaciones tributarias. Laldgica detras de estas
medidas era clara: al reducir el lapso entre la generaciéon del im-
puesto y supago efectivo, elimpacto delainflacién sobre losingre-
sos fiscales seria menor. Este ajuste buscaba garantizar un flujo de
ingresos mas rapido para el gobierno en un entorno donde la con-
fianza en la moneda nacional estaba practicamente destruida y la
monetizacion del déficit no erauna solucién sostenible.

VI. EL COSTO DE LA BUROCRACIA EN PRODUCTIVIDAD

36

Segtin datos dela OIT, la productividad en Venezuela, medida como
el producto’ por horatrabajada, sesittiaen 11,56 USD/h. Al conside-
rar que los tramites de funcionamiento de una pequefia empresa
-ponderados segtin su peso sectorial- suman 1.135 horas anuales,
esto se traduce en una pérdida de producciéon estimada de
USD 13.120,6 por afio por cada empresa pequeiia en el pais. Segtn ci-
fras oficiales del SAREN (2024), existen aproximadamente 100.000
pymesregistradas, lo que implica un costo total de USD 1.312 millo-

7 PIB en délares internacionales constantes de 2017 ajustados por PPA.
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nes anuales asociado a la carga burocratica, recursos que podrian
haberse destinado a generar el producto que el pais tanto necesita.

Este calculo pone de manifiesto el impacto significativo que la bu-
rocracia tiene enlaeconomiavenezolana. Ademas, reflejaun costo
oculto que no solo afecta la productividad, sino que también gene-
ra gasto pablico, un aspecto que no ha sido abordado directamente
enelindice de burocracia.

VII. CONCLUSIONES

Elanalisisdelaburocraciaen Venezuelaentre 2021y 2024 evidencia
un panorama complejo en el que la cargaadministrativa ylos costos
asociados afectan profundamente la competitividad empresarial,
elcrecimiento econémicoylacalidad de vida delos ciudadanos.

Desde una perspectiva metodoldgica, la eleccién de empresas re-
presentativas por sector econémico permitié identificar patrones
especificos que reflejan las realidades enfrentadas por las peque-
flas empresas en Venezuela. La concentracién de tramites en secto-
res como el terciario -especialmente en el comercio al por menor de
alimentos- destaca como la carga burocratica varia significativa-
mente segin la actividad econémica, imponiendo restricciones
adicionales a los sectores mas regulados y penalizando el creci-
miento empresarial.

En términos generales, el grupo de administracion de operacio-
nes, yenparticularlostramitesrelacionados conladeclaracion
y el pago de impuestos, constituye la mayor carga burocratica
para las empresas, representando el 44,46 % del total de horas
anuales dedicadas en 2024. Esta elevada carga no soloreflejalaine-
ficiencia de las plataformas digitales y las recurrentes fallas en los
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portales web de instituciones clave como el Seniat, sino que tam-
biénresponde a politicasfiscalesimplementadas en un contexto de
disminucién drastica delosingresos fiscalesreales, exacerbada por
una hiperinflacion sostenida. Al aumentar la frecuencia de decla-
raciénypago deimpuestos, el gobiernobuscd compensarla pérdida
de valor real de la recaudacion fiscal, trasladando el peso del ajuste
al sector privado. Esto haintensificado significativamente la carga
burocratica que enfrentanlas pequefias empresas, afectando su ca-
pacidad operativa yaumentando los costosadministrativos.

Para revertir esta situacién, resulta fundamental modernizar las
plataformas digitales del Seniat, asegurando su estabilidad y ac-
cesibilidad para evitar la duplicaciéon de esfuerzos por parte de las
empresas. Asimismo, es crucial considerar el retorno a un régimen
de declaraciones con periodicidad mensual, lo que podria reducir
considerablemente el tiempo destinado a estos tramites, aliviar la
carga administrativa y mitigar los efectos de una politica fiscal
que, al priorizar la solvencia estatal, ha limitado la capacidad de
generacion de riqueza y perpetuado un ciclo de estancamiento
econdmico.

El Ministerio del Poder Popular para el Proceso Social de Trabajo
(MPPPST), junto con sus entes adscritos INPSASEL e IVSS, concentra
la mayor carga burocratica enfrentada por las pequeiias empresas
en Venezuela, representando el 45 % del total de horas/afio dedica-
das a tramites burocraticos y el 50 % del total de tramites identifi-
cados. Este peso significativo se debe tantoaladiversidad comoala
complejidad de las gestiones, que abarcan desde la administracion
del empleo hastala salud y sequridad en el trabajo. Ademas, las re-
currentes fallas en las plataformas digitales del FAQV, IVSS y RNET
incrementan adin mas los tiempos administrativos, afectando la
eficiencia operativa de las empresas.
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Frente al Ministerio del Poder Popular para el Proceso Social del Tra-
bajo (MPPPST), se hace indispensable centralizar y simplificar los
tramiteslaborales en unaiinica plataforma digital que permita ges-
tionarinscripciones, solvenciasyactualizaciones de datos de mane-
raintegrada. Ademas, resultaimperativo evaluar una posible desre-
gulacién del mercado laboral mediante reformas a la Ley Organica
del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, asi como ala Ley Or-
ganica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo,
con el objetivo de reducir la complejidad administrativa. Paralela-
mente, debe establecerse un marco regulatorio mas claro que limite
la discrecionalidad en inspecciones y fiscalizaciones, fomentando
unentornomaseficiente y transparente paralas empresas.

El caso de la produccion y comercializacion de alimentos en el
sector primario y terciario resalta como un ejemplo extremo de la
burocracia venezolana. Tramites como la obtencién de permisos
sanitariosylasguiasde movilizacién alimentariano solorepresen-
tan un alto costo administrativo, sino que también exponen a los
empresarios a riesgos operativos severos debido a la falta de previ-
sibilidad en los procesos. El estudio de Sigala & Belloso (2017) ya ve-
nia advirtiendo que esta proliferacion de requisitos, sumada a la
falta de coordinacién entre instituciones, aumenta significativa-
mente los costos operativos y el tiempo necesario para iniciar y
operar una empresa agroalimentaria en el pais. Ademas, la variabi-
lidad delos criteriosaplicados por los funcionarios piblicos y lane-
cesidad de cumplir con tramites previos para acceder a permisos
esenciales han generadoincertidumbre y desaliento alainversion.

Para disminuir la carga burocratica en los sectores primario y ter-
ciario, serequiere unarevisiéon exhaustiva de las normativas espe-
cificas, como las guias de movilizacién y los permisos sanitarios.
Esto parte porla desregulacion del Estado sobre el rubro de alimen-
tosypodriaincluirladigitalizacién de procesos, laautomatizacion
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de inspecciones y la implementacién de criterios de riesgo para
priorizar las fiscalizaciones, permitiendo asi un entorno mas com-
petitivoy menosrestrictivo paralaactividad econémica.

La comparacién de Venezuela con otros paises de la regién muestra
un desemperio particularmente critico. Aunque laburocracia esun
problema estructural en América Latina, en Venezuela se ve exa-
cerbada por la debilidad institucional, la concentracién de poder y
la falta de mecanismos efectivos de control. No obstante, la mejora
de la calidad burocratica también requiere una reestructuracion
profunda de los sistemas de gobernanza. En paises como México, el
exceso deinstituciones tecnocraticas y costosas, junto con una so-
brerregulacién normativa, ha obstaculizadolosavancesenlalucha
contra la corrupcioén. Este fendmeno, descrito como un «efecto bi-
merany, subraya como esos mecanismos de control mal disefiados
pueden terminar reforzando los mismos problemas que buscan re-
solver (Sandoval Ballesteros, 2023).

En este marco, las propuestas para reducir la carga burocratica y
mejorar la eficiencia administrativa no solo deben enfocarse en la
simplificacién de tramites, sino también en la reforma de las insti-
tuciones responsables, ya que la calidad institucional desempefia
un papel fundamental en la orientacién del gasto ptblico hacia re-
sultados positivos. En economias con buena gobernanza, donde las
institucionesimponen controles efectivos y fomentan la rendicién
decuentas, el gasto ptiblico se utiliza de manera productiva, impul-
sando un crecimiento econémico sostenible. Por el contrario, en
contextos coninstituciones débiles, los incentivos parala busque-
daderentasprevalecen, lo que deriva eninversiones pblicasinefi-
cacesy, amenudo, contraproducentes (Keefer, 2004).

El modelo burocratico, tal como lo describe Weber, sigue siendo un
componente central en la gestién eficiente de los asuntos piblicos
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(Tejada et al., 2020; Vargas & Cidar, 2009), pero su implementacion en con-
textos contemporaneos, como América Latina, ha dado lugar a es-
tructurasrigidas que muchas veces priorizan la formalidad sobre la
efectividad. Una adhesion desmedida a las normativas puede deri-
varenun comportamientoritualistaque alejaalasinstitucionesde
susobjetivos fundamentales. Este fenémeno, denominado red tape,
semanifiestaenunaproliferaciéon disfuncional de reglasy procedi-
mientos que entorpecen la eficienciaadministrativa (Naseer, 2019).

Ademas, el modelo burocratico-populista en paises como Venezue-
la ha derivado en un aumento del aparato estatal y del gasto pabli-
o, no necesariamente para mejorar la eficiencia administrativa,
sino parasatisfacerintereses politicos y econémicos de élites espe-
cificas. Estorefuerzala dominacién de actores partidistas y debili-
talosmecanismos de rendicién de cuentas, afectando directamen-
te la calidad del gasto piblico y la confianza en las instituciones
(Tejadaetal., 2020).

La burocracia en Venezuela, lejos de ser un simple mecanismo ad-
ministrativo, es un fenémeno estructural que afecta transversal-
mente a todos los sectores de la economia. La carga burocratica, tal
como esta disefiada, tiene un impacto econémico directo innega-
ble. Con una productividad laboral estimada en 11,56 USD/h segtin
1a 01T, los 1.135 tramites anuales necesarios para operar una peque-
fla empresa en Venezuela representan una pérdida de produccién
cercana a USD 13.120 por empresa. Con 100.000 pymes registradas
(Saren, 2024), el costo total de esta carga asciende a USD 1.312 millo-
nes anuales, recursos que podrian haberse destinado a generar ri-
quezay atender las urgentes necesidades del pais. Este calculo evi-
dencia cémo la burocracia no solo drena recursos empresariales,
sino que perpetiia un gasto pablico ineficiente que agrava la crisis
econdmica.
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Abordar este problema requiere un compromiso politico y social
pararedisefiar el aparato institucional, fortalecerla transparencia
y fomentar una interaccién efectiva entre el Estado y los ciudada-
nos. Sin estas reformas, el tiempo continuara siendo un recurso
perdido en tramites que no generan valor, perpetuando una crisis
econémicaysocial que demanda soluciones urgentes.
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